
 
 

 دليل الطالب الشامل

Full Student Guide 

 

 

 

  



SVU 

  

SVU SUPPORT 2 

 

ЀϽлУЮϜ 

 р.................................................................التقديم على المفاضلة الالكترونية الخاصة بالجامعة الافتراضية السورية

 р.............................................................................................................................. ملاحظات هامة

 т........................................................................................ الخطوات الاساسية لعملية التسجيل على المفاضلة

 нл ................................................................................... ملاحظات إضافية في حال اختيار " مفاضلة المنح "

 нм ................................................................................ ملاحظات إضافية حول تحميل الوثائق المتعلقة بالحسم

 нм ................................................................................................................. معلومات إضافية مساعدة

 нм ...........................................................................أولاً: وثائق عامة:  )يجب على جميع المتقدمين تحميلها(

 нн ................................................................................................. ثانياً: وثائق خاصة: )إضافية أخرى(

 нн ....................................................................أو خريج الجامعة الافتراضية السورية: IELTS أو TOEFLشهادة 

 нн ............................................................................................................................ نقابة المعلمين :

 но ......................................................................... وثيقة تعادل خاصة بحملة الشهادة الثانوية من الدول العربية:

 но ............................................................................................وثيقة خاصة بحملة الشهادة الثانوية الأجنبية:

 но ................................................................................. وثيقـة خاصة بخـريجي الجامعات العربيـة والأجنبيـة:

 но .................................................................. ثالثاً:ملاحظات إضافية حول حقل الجنسية ومركز النفاذ والعملة

 но .................................................................................................................. رابعاً:اختيار البرنامج

 нп ............................................................................................................... أفضلية الرغبات خامساً:

 нр ............................................................................................... معادلة الشهادات غير السورية سادساً:

 нт ...............................................................................................................................الدفع الالكتروني

 нт ............................................................................................ مخطط توضيحي لطريقتي الدفع الإلكترونية

 ну .............................................................................................................................. تعريفات عامة

 нф ....................................................................................................... طريقتي الدفع لتسديد أقساط المواد

 нф ............................... خدمة دفع الأقساط الجامعية عن طريق موقع الجامعة الافتراضية السورية على الإنترنت -أولاً 

 ол ........................................................................................... يللدفع عبر بطاقة المصرف التجاري السور

 он ................................................................................................... للدفع عبر المصرف العقاري السوري

 оп .................... التابعة للمصرف التجاري السوري ATMخدمة دفع الأقساط الجامعية عن طريق الصرافات الآلية  -ثانياً 

 оу .............................................................................................بعض الاستفسارات والملاحظات المتكررة:

 пл ...........................................................................................رسائل الخطأ الشائعة لعملية الدفع الالكتروني

 пм ..................................................................................................... موسوعة الجامعة الافتراضية السورية

 пм .........................................................................الدخول الى الموسوعة الخاصة بالجامعة الافتراضية السورية

 пн ..................................................................................... للدخول الى قسم الدراسات والأبحاث بشكل مباشر

 пн ..................................................................................... انكليزي وبالعكس –تغيير لغة العرض من عربي 

 по .................................................................................... (Course Description)      توصيف المقررات 

 пр ........................................................................... (Research and Studiesضمن قسم دراسات وأبحاث )
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 пр .................................................................................................... (Master Thesis)رسائل ماجستير 

 пс .............................................................................................. الأبحاث العلمية المنشورة من قبل الطلاب

 пт .................................................................................................. الابحاث التي تتناول التعليم الافتراضي

 пу ....................................................................................................روابط لمواقع علمية و بحثية خارجية

 рл ..............................................................................................................(Training)دورات تدريبية 

 SVUIS................................................................................................. рнنظام معلومات وامتحانات الجامعة 

 рн ....................................................................................................................................... مقدمة

 ро ............................................................................................................................محتويات القائمة

 ро ............................................................................................................................ قسم التسجيل

 ро .................................................................................................................. قسم معلومات الطالب

 ро .......................................................................................................... قسم الصفوف والمحاضرات

 ро ......................................................................................................................... قسم الامتحانات

 Student User Guide: ...................................................................................... рпدليل المستخدم للطالب 

 рп ................................................................................................................................قسم التسجيل

 рр ......................................................................................................................قسم معلومات الطالب

 рт .............................................................................................................. قسم الصفوف والمحاضرات

 см ............................................................................................................................ قسم الامتحانات

 SVU Webmail System............................................................................ соنظام البريد الإلكتروني الجامعي 

 SVU Webmail System .................................................. соتسجيل الدخول إلى نظام البريد الإلكتروني الجامعي 

 сп .................................................................................................................. تصفح البريد الإلكتروني

 сп ........................................................................................................................ المساحة المتاحة

 ср .................................................................................................................... تصفح البريد الوارد

 ср .................................................................................................................الرد على البريد الوارد

 сс ........................................................................................................................... حذف الرسالة

 ст ..................................................................................................................... إنشاء رسالة جديدة

 су ................................................................................................................ ت البريد الإلكترونيإعدادا

 су ...................................................................................................................... تغيير لغة الواجهة

 Outlook 2010 ............................................... сфو Outlook 2007استقبال البريد الإلكتروني عن طريق برنامج 

 Outlook 2013 ...................................................................... тпاستقبال البريد الإلكتروني عن طريق برنامج 

 IPhone ........................................................ унاستقبال البريد الإلكتروني عن طريق برنامج البريد المتواجد على 

 Android ....................................................... утق برنامج البريد المتواجد على استقبال البريد الإلكتروني عن طري

 фл ......................................................................................................................نظام الطلبات الالكتروني

 фр ....................................................................................................................... نظام الصف الافتراضي

 фс .....................................................................................................غل المحاضرات المتزامنة:تثبيت مش
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 фт ................................................................................................................................تثبيت الجافا:

 млл ...................................................................................................تنصيب مشغل المحاضرات المسجلة

 млм ..........................................................................................................تشغيل المحاضرات المتزامنة:

 млн ............................................................................................................ تحميل المحاضرات المسجلة

 мло ................................................................................................................ تشغيل الجلسات المسجلة

 млп ............................................................................................................................مشاكل وحلول

 млт ..................................................................................................................(L.M.Sنظام إدارة التعلم)

 NET LANGUAGES ..................................................................... мл8كيفية تشغيل العناصر التفاعلية على نظام 

 млф .............................................................................................................................إجراء استبيانات

 ммт ............................................................................................................................. ناتالامتحانظام 

 ммт ............................................................................................................. آلية تقديم امتحانات الجامعة

 мнм ............................................................................................................... إعتراض على علامة وظيفة

 мнн ............................................................................................................... خطوات تقديم الاعتراض

 мн8 ...............................................................................................................على علامة امتحان اعتراض

 мну .............................................................................................................. خطوات تقديم الاعتراض:
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ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣЯЎϝУгЮϜ пЯК бтϹЧϧЮϜ 

 

ϣвϝк ϤϝЗϲыв 

1. уЯгК аϝгϦш̮ЃϧЮϜ ϣ̮ϯт Эуϯ̮ϧт дϒ ϟТ̮н̮Ю Ͻ̮ϧжϜ ϟЮϝГЮϜ оϹ̮ ϥжϽï ϝАЛϠ ̮ϣï Ђϝв̮уϚнЎ ϣϳ ̮ϣ 

2. ЂϜ̮ аϜϹϷϧ ϣ̮ТϝЪзК ϤϝϳУЋϧгЮϜ̮ЃϧЮϜ Ϲ̮̮.Эуϯ 

3. Ыгт̮ЮϝГЯЮ е̮ЃϧЮϜ ϟ̮ϡК Эуϯ̮в ϽЦ̮н̮ЛвϝϯЮϜ Й̮ϧЫЮъϜ ϣ̮в пЯК сжмϽ̮ оϹ24 Ђ̮϶ ϣКϝы̮ϧТ Ь̮ ϢϽ

ЃϧЮϜ̮.Эуϯ 

4. ЯЛгЮϜ сТ ϓГ϶ рϒ̮ЧϧгЮϜ ϝлЯ϶Ϲт сϧЮϜ Ϥϝвн̮ЯЎϝУгЯЮ аϹ̮ЯА сТ ϣ̮ЃϧЮϜ ϟ̮ϧЫЮшϜ Эуϯ̮мϽ пЯК ЙЧϦ сж

Ѓв̮жϝЫвϗϠм ϣуЋϷЇЮϜ йϧуЮмϕ̮внЯЛв ϣтϒ ЭтϹЛϦ й̮.ϞыГЮϜ дмϕІ ЭϡЦ ев ϝлЧуЦϹϦ ЭϡЦ ϣ 

 ЩЮϺмϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв аϝЗж БϠϜϼ пЯК Ьн϶ϹЮϜ Ьы϶ ев 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/index.php 

сжмϽϧЫЮъϜ ϹтϽϡЮϜ мϜ СϦϝлЮϜ ϽϡК еуЯЂϽгЮϜ ϼмϽгЮϜ ϣгЯЪм аϹϷϧЃгЮϜ бЂϜ аϜϹϷЂϝϠ 

 ϼϝу϶ ϹϮнтUpdate student registration  ϝвнЯЛв ЭтϹЛϦ ϝлуЯК БПЏЮϜ Ьы϶ ев йзЫгт йϡЯА Ϥ

.ϞыГЮϜ дмϕІ ЭϡЦ ев ϝлЧуЦϹϦ ЭϡЦ 

ϝЂϼϗϠ анЧт ϤϝвнЯЛгЮϜ ЭтϹЛϦ ϞыГЮϜ дмϕІ бЃЦ йзв ϟЯАм ϟЯГЮϜ ХуЦϹϦ бϦ Ьϝϲ сТ ϝвϒ ϤϝвнЯЛгЮϜ Ь

луЯК ЭЎϝУгЮϜ ϤϝϡОϽЮϜ ϟЃϲ ϞыГЮϜ дмϕІ бЃЦ ХЃзгЮ сжмϽϧЫЮъϜ ϹтϽϡЮϜ ϽϡК ϣϠнЯГгЮϜ.ϝ 

5.  ϜϺϖ сЋЋϷϦ ЬнϡЦ ϼϝϡϧ϶Ϝмϒ ϣтϿуЯЫжъϜ ϣПЯЮϜ онϧЃв ϹтϹϳϦ ϤϜϼϝϡϧ϶Ϝ ϟЮϝГЮϜ оϹЮ дϝЪт йуЯК ϟϯ

ЮϝГЮϜ ЕУϧϳтм ЙТϹЮϜ ϹзК РϽЋгЮϜ пЮϖ ϝкϜϹϲϖ бЯЃϦ) еуϧϷЃж пЯК ЭуϯЃϧЮϜ ЬϝЋтϖ ϣКϝϡАоϽ϶цϝϠ ϟ 

ϣЛвϝϯЮϜ ϞϝЃϳЮ НЯϡгЮϜ ЭтнϳϦ ϣуЯгК ϝлЮы϶ ев бϧуЮ .(  

6. НЯϡгЮϜ ЙТϸ аϹК ϣуЮмϕЃв ϟЮϝГЮϜ Эгϳϧт .ϸϹϳгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ йуЯК ϟϦϽϧгЮϜ 

7. ϡϧ϶Ϝ СуЮϝЫϦ ЭϠϝЧв ϟЮϝГЮϜ йЛТϹт рϻЮϜ НЯϡгЮϜϝЯϠϝЦ ϽуО ̪ЬнϡЧЮϜ ϤϜϼϣ ϸϜϸϽϧЂыЮ глвϟϡЃЮϜ дϝЪ ϝ. 

8. сжмϽϧЫЮшϜ иϹтϽϠм ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв ϣЛϠϝϧв ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϯт  свнт ЭЫЇϠϣТϽЛгЮ ϼϝϡ϶ϒ ЭЪ  ϣЛвϝϯЮϜ

 ϣЯЎϝУгЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϢϸнϮнв ϤϝвнЯЛгЮϜ иϻк днЫϧЂ)Ϝнв пЯК ϣЛвϝϯЮϜ ϤϝϳУЊ сТ ̯ϝЏтϒ ЭЊϜнϧЮϜ ЙЦ

 (сКϝгϧϮъϜкмк ϼϝϡ϶цϜ иϻ:ЬϝϫгЮϜ ЭуϡЂ пЯК с 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/index.php
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- ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ ϹуКϜнв ϣтϿуЯЫжъϜ ϣПЯЮϜ) PT ЬнϡЧЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜмAT (  

- . ϣЯЎϝУгЮϜ ϤϝЎϜϽϧКϜ бтϹЧϧЮ ϣузвϿЮϜ ϢϹгЮϜ 

- .еувϹЧϧгЮϜ ̭ϝгЂϒ 

- (ϣЯЎϝУгЮϜ ϭϚϝϧж) еуЮнϡЧгЮϜ ̭ϝгЂϒ 

 дϒ ̯ϝгЯКЛвϝϯЮϜ̮уО ϣ̮Ѓв Ͻ̮К еК ϣЮмϕ̮ЛϠϝϧв аϹ.ϝлϦϝжы̮Кш ϟЮϝГЮϜ ϣ̮ 

9. Ϡ ̯ϜϹтϹϮ ̯ϝужмϽϧЫЮϜ ̯ϜϹтϽϠ ϙЇз̳т дϒ ϟϯуТ сжмϽϧЫЮϖ ϹтϽϠ ϟЮϝГЮϜ оϹЮ еЫт бЮ ϜϺϖϗЂ ЙЦϜнгЮϜ Ϲϲϒ аϜϹϷϧ 

Эϫв сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЯЮ ϣужϝϯгЮϜ: Hotmail ï Yahoo ï Gmail ̪гт ъ йжϒ ̯ϝгЯК аϝгϦϖ ϟЮϝГЯЮ еЫ

 дϝЪ ϜϺϖ ЭуϯЃϧЮϜ ϣуЯгКуО сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ̮Ђ йжц ϱуϳЊ Ͻ̮Ϝ ϤϝвнЯЛв ЬϝЂϼϖ  бϧуЮЎϝУгЯ ЬнϡЧЮϜм ϣ

ϹтϽϡЮϜ Ϝϻк пЮϖ ЭуϯЃϧЮϜм. 

10.   аϝЗж пЯК йϠϝЃϲ пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϯтSVUISЮ сжмϽϧЫЮшϜ иϹтϽϠ пЮϖ ϣТϝЎϖ ̪ ϣТϽЛг

.йЦϜϼмϒ сТ ЉЧж ЩЮϝзк дϝЪ Ьϝϲ сТ ϣЛвϝϯЮϜ ев йЮ ϝлЮϝЂϼϜ бϦ сϧЮϜ ϣЮϝЂϽЮϜ 

11. Ц пϮϽт̮ϣЦϹϠ ЭуϯЃϧЮϜ ϤϝвнЯЛв Ϣ̭ϜϽ вϒ еК ϼϝЃУϧЂыЮ ϣϮϝϳЮϜ Ьϝϲ сТм̮уО ϼн̮ϢϸнϮнв Ͻ уЮϹЮϜ сТ ̮Э

шϜ мϒ ϤϝЗТϝϳгЮϜ сТ ϺϝУзЮϜ ϿЪϜϽв ϣЛϮϜϽв еЫгуТтϽϠ ЬϝЂϼϖ мϒ ЬϝЋϦ̮ сжмϽϧЫЮϖ ϹϹϲц  ϣЛвϝϯЮϜ аϝЃЦϒ

:ϣЯЫЇгЮϜ Инж ϟЃϲ 

1( Ђϒ̮І еК ϣЯϛ̮ϡЧЮϜ АмϽ̮ЧϧЮϜм Ьн̮:ϣЯЎϝУгЯЮ аϹ 

               1 (ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ :    info@svuonline.org  2113469-11-963+ 

           2( Їв̮узЧϦ ЭЪϝϣ̮ :  Support@svuonline.org 2113464-11-963+ 

 

 

mailto:info@svuonline.org
mailto:info@svuonline.org
mailto:Support@svuonline.org
mailto:Support@svuonline.org
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Ю ϣуЂϝЂъϜ ϤϜнГϷЮϜϜ ϣуЯгЛЭуϯЃϧЮ ϣЯЎϝУгЮϜ пЯК 

 

نقوم بفتح موقع الجامعة  -1

الافتراضية من خلال متصفح 
 الانترنت المفضل لديك 

 
نقوم بوضع العنوان التالي  -2

https://svuonline.org/en 
 

 تظهر لنا النافذة التالية  -3
يمكن تحويلها للعربية بالضغط 
على رمز العلم السوري الظاهر 

 في الصورة 
 

بعد ذلك نضغط على الرابط  -4

 التالي )تسجيل الطلاب الجدد(
 
 

 

المعلومات الظاهرة من الرقم الوطني ورقم  ملءتظهر النافذة التالية التي من خلالها يتم  -5

 الموبايل بالإضافة الى البريد الالكتروني 

https://svuonline.org/en
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 النافذة التالية: ناإدخال البريد الالكتروني تظهر لديعند  -6

 
 OKنقوم بالضغط على  -7

 الالكتروني الى الشكل التاليبريد ليتحول مكان ادخال ال

 
 

ث ستصلك رسالة تتضمن يميل الموضوع، حيعنوان الإنقوم بالتحقق من البريد الوارد ل -8

 .رمز التفعيل
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لمحارف اثم نضع في الحقل الذي يليه نضع رمز التفعيل في المكان المبين في الصورة  -9

 ونضغط على طلب تسجيل جديدالمتواجدة في الصورة 
 

 

  يتم الانتقال الى النافذة التالية:  -10
ح المتاحة لكل المفاضلة  العامة أو المفاضلة الثانية وهي مفاضلة المن بينيجب الاختيار 

 .من المتفوقين، ذوي الشهداء و جرحى الحرب
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انات بشكل نقوم بالضغط على التالي لننتقل إلى المعلومات الشخصية نقوم بإدخال البي -11

واز السفر جي دقيق مع الانتباه على كتابة البيانات باللغة الانكليزية كما هي واردة ف

 لننتقل إلى معلومات الاتصال التاليعند الانتهاء نضغط على 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

نقوم بإدخال البيانات بشكل دقيق في حال كان الطالب من ذوي الاحتياجات الخاصة  -12

 لننتقل إلى المعلومات الاكاديمية لياالتيقوم بالضغط على المربع ومن ثم يضغط على 
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خيارات ضمن ال нو شهادة  мالطالب أن يقوم بالمفاضلة على شهادتين شهادة يستطيع  -13

ϩуϲ ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ) :Ьϝϫв еуϦϸϝлІ ЀϝЂϒ пЯК ϣЯЎϝУгЮϜ ϟЮϝГЯЮ Хϳтï  (ϹлЛв ϢϸϝлІм  المتاحة

еуϧуЛвϝϮ еуϦϸϝлІ) мϒ( ϵЮϜ...... 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

حسب  منهايستطيع المفاضلة على ثلاث و الطالب هنا باختيار الرغبات المتاحةيقوم 
 الشهادة المختارة
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 ̭̯ϝзϠ ЬнϡЧЮϜ бϧт :ϣвϝк ϣЗϲыв ъϜ ϣϡОϽЮϜ ϝлЛЎнϠ ϟЮϝГЮϜ аϝЦ сϧЮϜ ϤϝϡОϽЮϜ ЭЃЯЃϦ пЯК ϣϡОϽЮϜ бϪ пЮм
.ϣϫЮϝϫЮϜ бϪ ϣужϝϫЮϜ 

 
 :ما تتضمنه الصورة التاليةحسب مصدر الامتحان  باختياراللغة  تحددأثر ذلك  

 
ü  أو لديه شهادة توفل أو في حال كان الطالب خريج الجامعة الافتراضية

 يجب عليه فقط إجراء اختبار قبول  

 "AT ان القبول ، يقوم بطباعته واتباع خطوات الدفع "سيظهر لديه وصل دفع لامتح

    دليل الدفع الالكترونيالموضحة في الالكتروني 

ü  في حال لم يكن لدى الطالب أي من شهادات اللغة المذكورة أعلاه يجب عليه إجراء

  ،"  وسيظهر لديه وصل دفع لامتحان اللغة والقبولAT" واختبار قبول "PTاختبار لغة "

 دليل الدفع الالكتروني  الموضحة في يقوم بطباعته واتباع خطوات الدفع الالكتروني 

ЬмцϜ ЙϠϽгЮϜ пЯК ϹтϹϳϧЮϜ бϧт Ьϝϲ сТϹК ЬϝгЫϧЂϜ а (сАϽІ) : خياري استكمال الأوراقلبالنسبة 

ϽϷϦ ϼϝЛІϖ) сжϝϫЮϜ ЙϠϽгЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϝвϒ ЭуϯЃϧЮϜ ϣуЯгЛЮ ϣϠнЯГгЮϜ ФϜϼмцϜϜ дϝЪ Ьϝϲ сТ (Ϭ ϹϮϜнϧв Ͻу϶ц

дмϸ ϬϽϷϧЮϜ ϼϜϽЦм бЦϼ ،للانتقال للمعلومات الإدارية التالي نضغط على 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

يلتسآ

https://svuonline.org/sites/default/files/guides-programs/E%20Payment.pdf
https://svuonline.org/sites/default/files/guides-programs/E%20Payment.pdf
https://svuonline.org/sites/default/files/guides-programs/E%20Payment.pdf
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جل الحصول تعبئة الخانات بشكل دقيق جداً من أفي هذه المرحلة يجب على الطالب  -14

مركز الامتحاني سواء كان ضمن تحديد ال يتم هنا أيضاً ، على مصدقة تأجيل صحيحة
 أو خارجها.سوريا 

 

 
 
)ϣЗϲыв1:( 

 

 ϽуО ϣуϠϽЛЮϜ ϣуЃзϯЮϜ Эвϝϲ ϟЮϝГЮϜ дϝЪ Ьϝϲ сТЮϜнЂϽЮϜ ϹтϹЃϦ ЙуГϧЃт ϣтϼнЂ йϦϹЮϜмм ϣтϼнЃ ϣЯгЛЮϝϠ а
: ϣуЮϝϧЮϜ ХϚϝϪнЮϜ ЭугϳϧϠ аϝЦ Ьϝϲ сТ ϣтϼнЃЮϜ 

 ϣтϼнЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣуЃзϯЮϜ пЯК ϝлЮнЋϲ ϥϡϫт ачЮ сжϹв ϹуЦ 

ϼϸ ЭЃЯЃϦϝтϼнЂ сТ ϝлϧЂϜϼϹϠ ϟЮϝГЮϜ аϝЦ ϣвϝЛЮϜ ϣтнжϝϫЮϜ пϧϲ ЁвϝϷЮϜ СЋЮϜ ев сЂϜ 
 

ϣЗϲыв)2( : 
 

дϝЪ Ьϝϲ сТ ЀϼϹт ϟЮϝГЮϜ  евϝтϼнЂ Э϶Ϝϸ ϽЋϲ ϣтϼнЃЮϜ ϣЯгЛЮϝϠ ЙТϹЮϜ днЫт ̯Ϝ дϝЪ ϜϺϜ ϝвϒ ̪вА е Ϟы
 ϬϼϝϷЮϜТмϼнуЮϝϠ ЙТϹЮϝ. 

 

 

 

 

 

 
 

 



SVU 

  

SVU SUPPORT 14 

 

 

 
 تالية:التالية يجب اختيارها كما هو ظاهر في الصورة الحد الحسومات في حال توافر أ

 
ü  في حال كان لدى الطالب حسم نقابة معلمين يظهر له حسمнл على أقساط %

 المقررات في حال قام بتحميل الوثيقة المطلوبة

ü  في حال كان لدى الطالب حسم العسكريين يظهر له حسمрлت % على أقساط المقررا

 يقة المطلوبةفي حال قام بتحميل الوث

 لننتقل إلى تحميل المستندات. التاليثم نقوم بالضغط على 
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 .كيلو нллعلى الطالب تحميل أوراقه على شكل صور بحجم أقل من  -15
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 .خضرلون الأالمناسب تظهر الوثائق بللتأكد من أن الحجم 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
تظهر باللون في حال كان حجم الصورة كبيرأومخالفة للتعليمات المتواجدة سابقاً  أما

 الأحمر
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  هناكما هو موضح     لتصغير حجم الصورةلطالب اتباع الخطوات عندها يجب على ا
 :ϣЗϲыв 

ϣЧуϪнЮϜ ЭугϳϧЮ дϝЫв йЮ ϽлЗуЂ бЃϲ ϟЮϝГЯЮ Шϝзк дϝЪ Ьϝϲ сТ. 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/documentation/ReducingImageSizeInstructions.pdf
https://svuis.svuonline.org/SVUIS/documentation/ReducingImageSizeInstructions.pdf
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  تظهر لدينا رسالة تأكيد  إرسال طلب التسجيلعند الانتهاء نقوم بالضغط على 

 
  OKنقوم بالضغط على 

 .فتظهر لدينا تأكيد على انه تم التسجيل بنجاح

 
 
 رسال اسم المستخدم وكلمة المرور على البريد الالكتروني الذي قمنا بالتسجيل عليه.إيتم 

 

 https://svuonline.org/الرابط : موقع الجامعة من  إلىيمكن الدخول   -16
 
  
  https://svuis.svuonline.orgالرابط:لى نظام معلومات والامتحانات من وإ

https://svuonline.org/
https://svuis.svuonline.org/
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 موضح بالصورة والضغط على يقوم الطالب بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور كما هو

LOGIN  

 

 Ahmad_12345عن اسم المستخدم:  مثال
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 Student's Paymentsلمعرفة الرسوم المتوجب دفعها نضغط على الرابط  -17
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
  الطالبتبين أنه لا يوجد دفعات لدى 

 
 

 
 

 
 

 :أما في حال تواجد دفعات فيظهر كالتالي

يظهر لدينا الوصل نقوم بطباعته والذهاب إلى المصرف   bill detailsنضغط على 

 دليل الدفع الالكتروني  الاطلاع على لتفاصيل أكثر عن عملية الدفع يرجى التجاري 

 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/student_payments.php
https://svuonline.org/sites/default/files/guides-programs/E%20Payment.pdf
https://svuonline.org/sites/default/files/guides-programs/E%20Payment.pdf
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Т ϣуТϝЎϖ ϤϝЗϲыв " ϱзгЮϜ ϣЯЎϝУв " ϼϝуϧ϶Ϝ Ьϝϲ с 

ü غبته على في حال كان لدى الطالب المنح الثلاث أو اثنتين منها يقوم بترتيبها حسب ر

 " التالير "ز  ضغطالشكل التالي  ثم ي

 
ü  ال حط على المربع في ـتطيع الضغـيسفي حال عـدم قبول الطالب في مفاضلة المنح

 "ة ـالمفاضلة العام"دخول في ـه الـرغبت

 
ü الأيقونة  يقوم بمتابعة تسجيله بنفس خطوات التسجيل في المفاضلة العامة المذكورة في

 أعلاه 

ü في حال  في حال الوصول إلى أيقونة "المعلومات الإدارية" لن يستطيع تكملة التسجيل

الضغط على زر " شرطي " و لدي اشعار تخرج" علماً أنه سيتم رفض طلبه لعدم 

 استكمال الأوراق 

ü .لايحق لطالب المنحة التفاضل على دبلوم التأهيل التربوي 

ü الب التفاضل على المنح وبإمكانهفي حال عدم وجود مصدقة تخرج  لن يقبل الط 

 الدخول في المفاضلة العامة .
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 бЃϳЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ХϚϝϪнЮϜ ЭугϳϦ Ьнϲ ϣуТϝЎϖ ϤϝЗϲыв 

ü :في حال كان لدى الطالب منحة ذوي الشهداء عليه تحميل الوثائق التالية  

V Ϣϸϝл̮І Ϥϝ̮ϡϪϖ ϣ̮ЧуϪм еК ϢϼϸϝЊ уϯЯЮ ϣ̮вϝЛЮϜ Ϣϸϝ̮уЧЮϜ сТ ̭ϜϹл̮ЇЮϜ дмϕ̮І ϟϧ̮Ыв ϤϜнЧЮϜм Ѕ̮
 ̯ϜϽЋϲ ϤϝЗТϝϳгЮϜ сТ ̭ϜϹл̮ЇЮϜ дмϕ̮І ϟϦϝЫв ИмϽ̮Т ев мϒ ϣϳЯЃгЮϜ 

V .Ϲул̮ЇЮϝϠ п̮ϠϽ̮ЧЮϜ ϣ̮ЯЊ ϱ̮Ўн̮т с̮ЯϚϝК Ϲу̮Ц дϝуϠ 
Ϝϼϸ ϱзв ϟтнϡϦ егЎ ̭ϜϹлЇЮϜ рмϺ ϱзв ϣϳУЊ пЯК ИыАъϜ пϮϽт ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϹтϿгЮм ϣуЂ

ЮϜ ЙЦнв пЯК БϠϜϽЮϜ ϽϡК мϒ ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯ 
https://svuonline.org/ar/content/рмϺ-̭ϜϹлЇЮϜ 

 

ü :في حال كان لدى الطالب منحة جرحى الحرب عليه تحميل الوثائق التالية 
V  ϣϡЃзϠ ϣϠϝЊшϜ ϥϡϫϦ ϣЧуϪм ϼϝЏϲϖ35ФнТ ϝгТ % 

V ЂϜϼϸ ϱзв ϟтнϡϦ егЎ ϞϽϳЮϜ пϲϽϮ ϱзв ϣϳУЊ пЯК ИыАъϜ пϮϽт ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϹтϿгЮм ϣу
 БϠϜϽЮϜ ϽϡК мϒ ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв пЯК 

 
https://svuonline.org/ar/content/пϲϽϮ-ϞϽϳЮϜ 

ü  لتاليةعسكري يحق له " حسم العسكريين" شريطة تحميل الوثائق افي حال كان الطالب 

لى رأس علزامية وبأنه مازال بيان وضع يثبت التحاقه بالخدمة الإ، وذلك عند القبول

 .عمله

https://svuonline.org/ar/content/ϜеутϽЫЃЛЮ-сТ-ЅуϯЮϜ-ϤϜнЧЮϜм-ϣϳЯЃгЮϜ 

 

ϢϹКϝЃв ϣуТϝЎϖ ϤϝвнЯЛв 

(ϝлЯугϳϦ еувϹЧϧгЮϜ ЙугϮ пЯК ϟϯт)  :ϣвϝК ХϚϝϪм :̯ъмϒ 

1. ϹлЛгЮϜ ϢϸϝлІ мϒ ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ мϒ ϣуЛвϝϯЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ϬϽϷϦ ϣЧуϪм еК ϣЦϹЋв ϢϼнЊ. 

2. ϼмϹЊ аϹК Ьϝϲ сТм ϝкϜϹϲϖ  ϬϽϷϦ ϼϝЛІϜ ЭугϳϦ йжϝЫвϗϠϜ ϢϸϝлЇЮ мϒ ϣуЛвϝϯЮϜ ϢϸϝлЇЯЮ ϹлЛгЮ  еуϡт

ϬϽϷϧЮϜ ϼϜϽЦ ϵтϼϝϦм ЬϹЛв. 

3. ϽУЃЮϜ ϾϜнϮ мϒ ϣуЋϷЇЮϜ ϣтнлЮϜ еК ϢϼнЊ . 

4. ϣуЋϷІ ϢϼнЊ ( ̯ϜϽЋϲ ̭ϝЏуϠ ϣуУЯ϶ ϤϜϺ ϣϫтϹϲ ϣжнЯв). 

 

 

 

 

https://svuonline.org/ar/content/ذوي-الشهداء
https://svuonline.org/ar/content/جرحى-الحرب
https://svuonline.org/ar/content/العسكريين-في-الجيش-والقوات-المسلحة
https://svuonline.org/ar/content/العسكريين-في-الجيش-والقوات-المسلحة
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(оϽ϶ϒ ϣуТϝЎϖ) :ϣЊϝ϶ ХϚϝϪм :̯ϝужϝϪ 

 ϢϸϝлІTOEFL мϒ IELTS :ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϭтϽ϶ мϒ 

 ϢϸϝлІ еК ϣЦϹЋв ϢϼнЊTOEFL мϒ IELTS ϹЦм ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϭтϽ϶ ϢϸϝлІ мϒ  плжϒ

Ϝ ϤъϹЛгЮϜ ϟЃϲ (ϝлуЯК ̯ыЊϝϲ ϟЯГЮϜ аϹЧв дϝЪ Ьϝϲ сТ) йЊϝЋϧ϶Ϝ сТ ϣПЯЮ ϞнЯГгЮϜ онϧЃгЮϜ сТ ϢϸϼϜнЮ

.ЬнϡЧЮϜ АмϽІ бЦϼ ϣϳУЊ"10" 

 :ϣЗϲыв  ϢϸϝлІ ϼϝЏϲϜ ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϯтTOEFL - IELTS  ϣуЯЊцϜ  йвϝуЦ ϼнТ ϣЛвϝϯЮϜ пЮϜ
 ̯ϝгЯК сжмϽϧЫЮъϜ ЭуϯЃϧЮϜ ϣуЯгК аϝгϦϗϠжϒй  ЭТнϧЮϜ ϢϸϝлІ  днЫϦ дϒ ϟϯт INTERNATIONAL 

 ̯ϜϽЋϲ Ϝ ИнзЮϜ ев ϥЃуЮ м сϦϝЃЂϕгЮINSTITUTIONAL ̪ ϿЪϽгЮϜ ЭϡЦ ев ϣвнϧϷв днЫϦ дϒм
.ϢϸϝлЇЯЮ ϣϳжϝгЮϜ ϣЮмϹЮϜ сТ сЫтϽвцϜ 

 

 еугЯЛгЮϜ ϣϠϝЧж:   

 бЃϲ пЯК ЭЋϳуЮ йтϹЮϜм Ϲϲϒ мϒ нк ϣϠϝЧзЮϜ пЮϖ ϟЃϧзв ϟЮϝГЮϜ дϒ еуϡϦ еугЯЛгЮϜ ϣϠϝЧж еК ϢϼϸϝЊ ϢϼнЊ

 иϼϜϹЧв20 АϝЃЦцϜ Ингϯв ев % бЂϼ бЃϳЮϜ Ϝϻк ЭгЇтъ) ϣЛвϝϯЮϜ сТ ϞыГЪ блЮнϡЦ ϹЛϠ ЩЮϺм ϣуЛвϝϯЮϜ
.(ϣужϝϳϧвъϜ СуЮϝЫϧЮϜм рнзЃЮϜ бЂϽЮϜм ЭуϯЃϧЮϜ 

 

 

 

 

 

SVU Levels 
SVU 

PT 

TOEFL 

Paper 

TOEFL 

CBT 

TOEFL 

IBT 
IELTS 

2 

36 

% 393 90 29 2.5 

3 
56 

% 
433 120 40 3.5 

Mastersô 
Admission 

60 
% 

473 150 52 4.0 

4 
74 

% 

5 

85 

% 510 180 64 5.0 

Exemption 

96 

% 550 213 79 6.5 
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 ϣЧуϪм ЬϸϝЛϦ:ϣуϠϽЛЮϜ ЬмϹЮϜ ев ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ϣЯгϳϠ ϣЊϝ϶  

 ϟЮϝГЮϜ ϝлуЯК ЭЋϳуЂ сϧЮϜ ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ЬϸϝЛϦ еК ϢϼнЊсЮϝϧЮϜ БϠϜϽЮϜ Ьы϶ ев: 

 
http://www.mof.sy/licences/ 

 

:ϣуϡзϮцϜ ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ϣЯгϳϠ ϣЊϝ϶ ϣЧуϪм 

.ϣуϠϽϧЮϜ ϢϼϜϾм ев ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ЬϸϝЛϦ еК ϢϼнЊ 

ЧуϪм̮ϷϠ ϣЊϝ϶ ϣ̮уϠϽЛЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сϯтϽ̮уϡзϮцϜм ϣ ̮:ϣ 

 сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϢϼϜϾм ЙЦнв ϣϳУЊ еК ϢϼнЊгϳт сϧЮϜ ϣЛвϝϯЯЮ ϢϼϜϾнЮϜ ϸϝгϧКϜ ϽлЗϦ сϧЮϜ ϟЮϝГЮϜ Э

лϦϸϝлІϝ. 

 
 Ьн϶ϹЮϝϠ ϟЮϝГЮϜ анЧт пЮϖϢϹгϧ̮ЛгЮϜ ϣтϼнЃЮϜ ϽуО ϤϝЛвϝϯЮϜ ЭуЮϸ Ьы϶ ев ЮϝϧЮϜ БϠϜϽЮϜс : 

 

/http://mof.sy/univer 
 пЯК ϝлзв ЭЋϲ сϧЮϜ ϣЮмϹЮϜ мϒ ϣЛвϝϯЮϜ бЂϜ ϟЃϲ ϩϳϡЯЮϧзЮϜ пЯК ЭЋϳт дϒ ϹЛϠм ̪ϢϸϝлЇЮϜ анЧт ϣϯу

" ϻ϶ϓт мϒ ϣІϝЇЮϜ пЯК ϽлД ϝв ϣКϝϡГϠ ϟЮϝГЮϜSnapshotϼϾ пЯК БПЏЮϝϠ ϣϯуϧзЯЮ "  Print Screen  м

:ЭЧϳЮϜ сТ ХϚϝϪнЮϜ егЎ йЯЂϽт бϪ ϢϼнЋЪ йЗУϳт 

 
 

 дϒ ϢϼϜϾнЮϜ ЙЦнв ϽϡК блϦϝЛвϝϮ ϸϝгϧКϜ ϽлЗт ъ етϻЮϜ ϞыГЮϜ пЯК :ϣЗϲывϮϜϽгϠ ϜнвнЧт ϣЛвϝϯЮϜ ϣЛ
.сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϢϼϜϾм ЭϡЦ ев блϧЛвϝϯϠ РϜϽϧКъϜ ϣужϝЫвϖ ϣЛϠϝϧгЮ 

 ϺϝУзЮϜ ϿЪϽвм ϣуЃзϯЮϜ ЭЧϲ Ьнϲ ϣуТϝЎϖ ϤϝЗϲыв:̯ϝϫЮϝϪϣЯгЛЮϜм 

- Ϝ ϿЪϽв ϼϝуϧ϶Ϝ бϦм ϣтнк дмϹϠ ϣтϼнЂ мϒ ϣтϼнЂ ϣузуГЃЯТ мϒ ϣтϼнЂ ϣуЃзϯЮϜ ϥжϝЪ ϜϺϖϺϝУзЮ 

center Tele   Ϭϼϝ϶ ϝтϼнЂ ϣЯгЛЮϜ ϽлЗϧТ" мϼнуЮϝϠ" 

-  ϣЯгЛЮϜ ϽлЗϧТ иыКϒ ϽЪϺ ϝв ϽуО ϣуЃзϯЮϜ ϥжϝЪ ϜϺϖ"  мϼнуЮϝϠ "УзЮϜ ϿЪϽв дϝЪ ϝглв.Ϻϝ 

 

:̯ϝЛϠϜϼϭвϝжϽϡЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ 

ϷгЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ дϒ ев ϹЪϓϧЯЮ ЬнϡЧЮϜ ЭуЮϸ пЮϖ ИнϮϽЮϜ ϟϯт ϭвϝжϽϡЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ ЭϡЦ :ϣЗϲыв ЬϹЛв ЭϡЧϦ Ϣϼϝϧ
.ϢϸϝлЇЮϜ 

http://www.mof.sy/licences/
http://mof.sy/univer/
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  ϣϡЃзЮϝϠ ЬнϡЧв ϽуО ЬϹЛгЮϜ мϒ ϢϸϝлЇЮϜ ϥжϝЪ Ьϝϲ сТм ЈϝЋϧ϶ъϜм ϭвϝжϽϡЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ бϧтЮ ЈϝЋϧ϶ы
:ϣуЮϝϧЮϜ ϓГϷЮϜ ϣЮϝЂϼ ϽлЗϧТ 

 
ϣЊϝ϶ ϣЗϲыв:  рнϠϽϧЮϜ ЭукϓϧЮϜ анЯϠϸ ЈϝЋϧ϶ϝϠ(EDU)ϽЎ пЮϖ иϝϡϧжъϜ ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϯт : Ϣϼм

:Ьϝϫв ϢϸϝлЇЮϜм ЈϝЋϧ϶ъϜ ϼϝуϧ϶Ϝ еуϠ ХТϜнϧЮϜ 

 

 

 

:̯ϝЃвϝ϶  ϣуЯЏТϒϤϝϡОϽЮϜ 

o ϽϫЪϒ сТ йЮнϡЦ бϦм ϣϡОϼ ев ϽϫЪϒ ϟЮϝГЮϜ ЭϯЂ Ьϝϲ сУТ ̯ϜϹϮ аϝк ϤϝϡОϽЮϜ ЭЃЯЃϦ дϖ  ϢϹϲϜм ев

 бϧуЂ ЬнϡЦ.ЭЃЯЃϧЮϜ ϟЃϲ пЮмцϜ ϣϡОϽЮϜ пЯК йЯуϯЃϦ 

o Ят ϝгЪ ϤϝϡОϽЮϜ ЭЃЯЃϦ днЫуЃТ ,еуϦϸϝлІ ЀϝЂϒ пЯК днЯЎϝУуЂ етϻЮϜ ϞыГЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ:с 

Á .пЮмцϜ ϢϸϝлЇЮϜ Йв пЮмцϜ ϣϡОϽЮϜ 

Á .ϣужϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ Йв пЮмцϜ ϣϡОϽЮϜ 

Á .....ϜϻЫкм пЮмцϜ ϢϸϝлЇЮϜ Йв ϣужϝϫЮϜ ϣϡОϽЮϜ........... 
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:̯ϝЂϸϝЂ ϣтϼнЃЮϜ ϽуО ϤϜϸϝлЇЮϜ ϣЮϸϝЛв 

сЮϝϧЮϜ БϠϜϽЮϜ пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ϟϯуТ ϣтϼнЂ ϽуО ϣтнжϝϫЮϜ ϢϸϝлЇЮϜ ϥжϝЪ ϜϺϖ 
http://www.mof.sy/licences/ ϢϸϝлЇЮϜ ϣЮϸϝЛгЮ  ϢϼнЊ + ϣуЯЊцϜ ϢϸϝлЇЮϜ ϢϼнЊ ϼϝЏϲϖ пЮϖ ϣТϝЎϖ

+ ϝлзК ϣЦϹЋв  ЬϸϝЛϧЯЮ ϝлЮϝЂϼϖ бϧуЮ ЭуϯЃϧЮϜ ϢϽϧТ Ьы϶ ϣЛвϝϯЮϜ ϽЧв пЮϖ (ЙЂϝϧЮϜ) сЂϝЂцϜ буЯЛϧЮϜ ϢϸϝлІ 

 
 

:ϣуЮϝϧЮϜ ϣϳУЋЮϜ ϽлЗϧТ 

 
 
 

 ϣϯуϧж ϽлЗϦ пϧϲ ϤϜϸϝІϼшϜ ИϝϡϦϜ еЫгтмыЛЮϜ ϣϠϝϧЫϠ ϟЮϝГЮϜ анЧт ЩЮϺ ϹЛϠм ЬϸϝЛϧЮϜ сТ ϣϛТϝЫгЮϜ ϣв
:сЮϝϧЮϜ ЭЧϳЮϜ 

 
 

" ϻ϶ϓт мϒ ϣІϝЇЮϜ пЯК ϽлД ϝв ϣКϝϡГϠ ϟЮϝГЮϜ анЧтSnapshotϼϾ пЯК БПЏЮϝϠ ϣϯуϧзЯЮ "  Print 

Screen :ЭЧϳЮϜ сТ ХϚϝϪнЮϜ егЎ йЯЂϽт бϪ ϢϼнЋЪ йЗУϳт м 
 

 

http://www.mof.sy/licences/
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 ЙТϹЮϜсжмϽϧЫЮъϜ 

ϣужмϽϧЫЮшϜ ЙТϹЮϜ сϧЧтϽГЮ сϳуЎнϦ БГϷв 

 пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ЭуϯЃϦSVUIS ϣЛвϝϯЮϜ ϤϝжϝϳϧвϜм ϤϝвнЯЛв аϝЗж 

 

ϣуЯгЛЮϝϠ ЈϝϷЮϜ ЭЊнЮϜ ϣКϝϡАм ϣуЯгЛЮϜ ϻϡУзϦ 

 

ϣЮнгЛЮϜ + НЯϡгЮϝϠ ϣЦϝГϡЮϜ ϹуЊϼ ϣϛϡЛϦм рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ИϽТϒ Ϲϲϒ ϣЛϮϜϽв 

 

ATM ϽϡК ЙТϹЮϜ ϣуЮϒфϜ РϜϽЋЮϜсЮ      ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв ϽϡК ЙТϹЮϜ ϣуЮϐ

сжмϽϧЫЮъϜ 
Чт бϪ РϜϽЋЮϜ сТ ϣуТϽЋгЮϜ ϣЦϝГϡЮϜ Ьϝ϶ϸϗϠ ϟЮϝГЮϜ анЧт ан

ϣЦϝГϡЮϝϠ ЈϝϷЮϜ рϽЃЮϜ бЦϽЮϜ Ьϝ϶ϸϗϠ ЩЮϺ ϹЛϠ 
¶ ϹϷϧЃж  рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϣЦϝГϠ ϽϡК ЙТϹЯЮϱУЋϧв а 

Internet explorer   ϱУЋϧв мϜAvant   

¶  ϱУЋϧв рϒ аϹϷϧЃж рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ ϞϝЃϲ ϽϡК ЙТϹЯЮ 
 

лϮϜм РϜϽЋЮϜ ϣІϝІ пЯК ϽлЗϦ анЧт ϤϜϼϝу϶ ϢϹК рнϳϦ ϣ
Ϡ ϟЮϝГЮϜϝ(оϽ϶ϒ ϤϝвϹ϶) ϼϝуϧ϶  ϼϝу϶ пЯК БПЏт ϝкϹЛϠм

(АϝЃЦϒм ϽуϦϜнТ) 

 :сжмϽϧЫЮшϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ
www.svuonline.org 

) ϼϝуϧ϶ϓϠ ϟЮϝГЮϜ анЧт ЩЮϺ ϹЛϠ07 ϣЛвϝϯЮϜ  ϣуЎϜϽϧТъϜ
ϣЛТϹЮϝϠ ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ Ьϝ϶ϸϗϠ анЧт бϪ (ϣтϼнЃЮϜ 

 Йв ̲ывϝЪ ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ Ьϝ϶ϸϖ ϟϯт :ϣЗϲыв
ϼϝУЊцϜ 

 пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ЭуϯЃϦSVUIS  ϤϝжϝϳϧвϜм ϤϝвнЯЛв аϝЗж

ϣЛвϝϯЮϜ 

 ев ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ пЯК ЬнЋϳЮϜ ϟЮϝГЮϜ ЙуГϧЃт
 ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв пЯК йϠϝЃϲϠϝнГϷЮϜ йКϝϡϦ ϤϜ

ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв пЯК йϠϝЃϲ пЮϜ Ьн϶ϹЮϝϠ ϟЮϝГЮϜ анЧт:ϣуЮϝϧЮϜ 

ПЎϜ̮ пЯК БE-Payment 

ϣтϼϝЃуЮϜ ϣгϚϝЧЮϜ егЎ 

БϠϜϼ пЯК БПЏЮϝϠ анЧж student payment 
ϼϾ пЯК БПЏж бϪ bill details 

ПЎϜ̮ϧЯЮ ϣКϝϡГЮϜ ϼϾ пЯК БϓϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϹЪ 

 БПЏЮϜм ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ Ьϝ϶ϸϖ ϹЛϠ ϹуЪϓϦ ϼϾ пЯК
 ЭϡЦ ϝлϧϳЊ ев ϹЪϓϧЮϜ ϟЮϝГЮϜ пЯК ϣЛТϹЮϜ еК ϤϝвнЯЛв ϽлЗϦ

ϣуЯгЛЮϜ ϣЛϠϝϧв 

рϼϝЧЛЮϜ мϒ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК ЙТϹЮϜ ϣЧтϽА ϼϝуϧ϶Ϝ 

 бϧт  ЩЮϺ ϹЛϠϜгК днЫϦм ϣЦϝГϡЮϜ ϞϝЃϲ ев НЯϡгЮϜ ИϝГϧЦ ϣуЯ
ϰϝϯзϠ ϥгϦ ЙТϹЮϜ 

 ϣЦϝГϡЮϜ ϤϝвнЯЛв Э϶Ϲж рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК ЙТϹЮϜ ϹзК

 аϹϷϧЃгЮϜ бЂϜ Э϶Ϲж рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК ЙТϹЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ ϹзКм

ЮϝГЮϜ ϞϝЃϲ пЯК ЭЛУгЮϜ ϥжϽϧжъϜ ЩзϡϠ ϣЊϝϷЮϜ ϼмϽгЮϜ ϣгЯЪм ϟ

сТϽЋгЮϜ 

 Ϝ БПЎ ЙТϸ ϼϾЮ ϹуЪϓϧϣуЯг̮К ЙТϹЮϜ 
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ϣвϝК ϤϝУтϽЛϦ 

 

Á ϣуЯгЛЮϜ ϣЯЎϝУгЮϜ ϟЯА ЭуϯЃϦ :Эϫв ϟЮϝГЮϜ ϝлϠ анЧт ϣуЯгК рϒ сзЛϦ :ï  пЯК ЭуϯЃϧЮϜв ϸϜнï  ЙТϸ

.ϣЛвϝϯЮϝϠ ϣЊϝ϶ анЂϼ 

Á ϣЛвϝϯЮϜ бЃЦ :ϞыГЮϜ дмϕІ  м ХЇвϹϠ сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϢϼϜϾм сТ еϚϝЫЮϜϺϝУзЮϜ ϿЪϜϽв Ϝ сТ ϢϸнϮнгЮ

.ϤϝЗТϝϳгЮϜ 

Á SVUIS.ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϝϠ ЈϝϷЮϜ ϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв аϝЗж : 

Á НЯϡгЮϜ.ЙТϹЮϜ ЭЊм пЯК ϽкϝЗЮϜ сЮϝгϮшϜ бЦϽЮϜ нк : 

Á ϣуЮфϜ ϤϝТϜϽЋЮϜ ск :ϡК ЙТϹЮϜ еЫгт сϧЮϜм рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЯЮ ϣЛϠϝϧЮϜ ϢϿлϮцϜ скм ϝкϽ

/ оϹв пЯК ЭгЛϦ сϧЮϜм ϣтϼнЃЮϜ дϹгЮϜ ЙугϮ сТ ϢϽЇϧзв24/ .ϣКϝЂ 

Á РϽЋгЮϜ.йКмϽТ Ϲϲϒ мϒ рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ : 

Á сжмϽϧЫЮшϜ ЙТϹЮϜО мϒ ϣуЛвϝϮ АϝЃЦϒ ев ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϦϽϧгЮϜ НЯϡгЮϜ ЭЧж ϣуЯгК ск :Ѓϲ пЮϖ ϝкϽу Ϟϝ

.ϣуЮфϜ ϤϝТϜϽЋЮϜ мϒ ϥжϽϧжъϜ аϜϹϷϧЂϝϠ рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ХтϽА еК ϣЛвϝϯЮϜ 

Á  пЮмцϜ ϤϜнГϷЮϜсжмϽϧЫЮшϜ ЙТϹЯЮ : 

1.  ϟЮϝГЮϜ пЯК аϝЗж пЯК йϠϝЃϲ ев ϣϠнЯГгЮϜ ϣуЯгЛЮϜ ϻуУзϦSVUIS  ЈϝϷЮϜ ЭЊнЮϜ ϣКϝϡАмϠ.ϣуЯгЛЮϝ 

2.  ЙТϸ ϟЮϝГЯЮ еЫгтНЯϡгЮϜ  ХтϽА еК аϝЗжSVUIS  пЯКшϜϥжϽϧж мϒ .ϣуЮфϜ ϤϝТϜϽЋЮϜ 
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 ЙТϹЮϜ сϧЧтϽАϸϜнгЮϜ АϝЃЦϒ ϹтϹЃϧЮ 

 ̯ъмϒ-  ЙТϸ ϣвϹ϶ϣуЛвϝϯЮϜ АϝЃЦцϜ  ХтϽА еК ϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв аϝЗжSVUIS  

шϜ ХтϽА еК ЙТϹЮϜ ϽϡϧЛт :ϣвϝк ϣЗϲывЮ ϬϝϧϳϦм ϞыГЯЮ ИϽЂцϜм ЭлЂцϜ ϣЯуЂнЮϜ нк ϥжϽϧж ϣЦϝГϡЮϜ еϳЇ

ϽϧжъϜ ϽϡК ЙТϹЮϜ ϣужϝЫвϖ ЭуЛУϦ бϧтм) ϣЮнгЛЮϜ Йв НЯϡгЮϜ ϹтϹЃϧЮ РϝЪ ϹуЊϽϠ ЙТϹЮϜ ϣЧϡЃв ϹзК ϢϽІϝϡв ϥж

КϜϸ ъм ϞнЯГгЮϜ НЯϡгЮϝϠ ϣЦϝГϡЮϜ еϳІс .(ШϜϽϧІϜ ϟЯА бтϹЧϧЮ 

¶  ЭуϯЃϦ аϝЗж  пЮϖ Ьн϶ϹЮϜSVUIS БПЏЮϜм   ϣЯЊнЮϜ пЯКE-Payment  ϣгϚϝЧЮϜ сТ

:ЭЫЇЮϜ сТ ϝгЪ ϣтϼϝЃуЮϜ 

 

 БПЏЮϝϠ ЙТϹЮϜ ЭЊм ϣКϝϡА ϝлЮы϶ ев ϟЮϝГЯЮ еЫгт сϧЮϜ ϣуЮϝϧЮϜ ϢϻТϝзЮϜ ϽлЗϧТК ϼϾ пЯ

 ϣКϝϡГЮϜPrint :ЭЫЇЮϜ сТ ϝгЪ 
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:ЭЫЇЮϜ сТ ϝгЪ ϣКϝϡГЮϜ ЭЊм ϽлЗуТ 

 

 

¶  ев ϹЪϓϧЮϜ ϟЮϝГЮϜ пЯКϣϳЊ ϤϝвнЯЛгЮϜ  ϤϽлД сϧЮϜсТ  йϧϡОϼ Ьϝϲ сТм ЭЊнЮϜПϧϠ Ͻуу

ЭЊнЮϜ ϤϝвнЯЛв  ϣЛϮϜϽвϣЛвϝϯЮϜ. 

рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϣЦϝГϠ ϽϡК ЙТϹЯЮ 

¶  рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК ϢϼнϦϝУЮϜ ЙТϸ ϼϝу϶ пЯК БПЏж 

¶ Ϡ ϟЮϝГЮϜ анЧт ϢϻТϝзЮϜ иϻк сТϸϗЮϜ ϣгуЦ бЋ϶ бϧуЂ сϧЮϜ ϣЦϝГϡЮϜ ϤϝжϝуϠ Ьϝ϶ ϢϼнϦϝУ ев

ск ϤϝвнЯЛгЮϜ иϻкм ϝкϹуЊϼ шϜ)ϣЦϝГϡЮϜ пЯК бЂ - ϣЦϝГϡЮϜ бЦϼ- CVV2 - Ϧ ϵтϼϝ

.ϣЦϝГϡЮϜ пЯК ϢϸнϮнв ϤϝвнЯЛгЮϜ иϻк ЙугϮм (ϣЦϝГϡЮϜ ̭ϝлϧжϜ 
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 ̮ЮϜ нк ϝвCVV2ГϡЯЮ сУЯϷЮϜ йϮнЮϜ пЯК иϹϯϦм ϣЦϝГϡЮϜ ϣϳЊ ев ХЧϳϧЮϜ бЦϼ нк : ФнТ ϣЦϝ

:ЍуϠцϜ БтϽЇЮϜ 

 

 

 

¶  ϹЛϠϖ ϼϾ пЯК БПЎϜ ϣЦϝГϡЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ Ьϝ϶ϸϓϧЯЮ ϢϻТϝж ϽлЗϧТ ϣЛϠϝϧгЮϜ ев ϹЪ

:ϤϝвнЯЛгЮϜ 
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¶ Т ̪ЙТϸ ϼϾ БПЎϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϹЪϓϧЮϜ ϹЛϠв ИϝГϧЦϜ бϧуГϡЮϜ ϞϝЃϲ ев ЙТϹЮϜ НЯϡ ̯ϝТϝЏв ϣЦϝ 

ϣПЮϝϡЮϜм ϣвϹϷЮϜ иϻк ϣЮнгК йуЮϖ/500/ ϽуЮϢ  ̪ϣтϼнЂϹуЊϽЮϜ ϣтϝУЪ Ьϝϲ сТ ЩЮϺм бϧтм .ϖ ϼϝлД

:ϰϝϯзϠ ϣуЯгЛЮϜ аϝгϦϜ ϹЪϕϦ ϣІϝІ 

Your order has been processed successfully 

Your authorization number :)982420( ,please keep it for future reference. 

 

   :ϟϡЃЮϜ дϝуϠ Йв ϓГ϶ ϣЮϝЂϼ ϼϝлДϖ бϧуЂ ЙТϹЮϜ ϣуЯгЛϠ ϓГ϶ ϸнϮм Ьϝϲ сТ ъϖм 

Your transaction was declined; please check your card details... 

 

ϣЗϲыв) ХϠϝЃЮϜ бЦϽЮϝϠ ϟЮϝГЮϜ ДϝУϧϲϜ ЭЏУт :authorization numberϡЮϜ ϣЛϮϜϽгЮ ЩЮϺм ( Щз

.ЩзϡЮϜм днϠϿЮϜ еуϠ бЋϷЮϜ ϣуЯгЛϠ ϣЯЫЇв рϜ ϸнϮм Ьϝϲ сТ бЦϽЮϜ ϜϻлϠ 

 ЙТϹЯЮ рϼнЃЮϜ рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК 

¶  ϟϯтдϒ нЃЮϜ рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ оϹЮ ϞϝЃϲ ϟЮϝГЮϜ ЩЯϧгтϽϧжшϜ ЩзϠ ϣвϹ϶ ЭЛУт дϒм рϼ ϥж

йϠϝЃϲ пЯК 

¶ рϼнЃЮϜ рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ ϽϡК ЙТϹЮϜ ϼϝу϶ ϟЮϝГЮϜ ϼϝϧϷт 

¶ ϝлЛТϸ ϸнт сϧЮϜ ϣЛТϹЮϜ ϤϝжϝуϠ ев ϟЮϝГЮϜ ХЧϳϧт 
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¶ ϷЮϜ ϼмϽгЮϜ ϣгЯЪм аϹϷϧЃгЮϜ бЂϜ ϟЮϝГЮϜ Э϶Ϲт йϠϝЃϲ пЯК ЭЛУгЮϜ ϥжϽϧжцϜ ЩзϡϠ Јϝ

РϽЋгЮϜ ев ϝглуЯК ЭЋϳтм сТϽЋгЮϜ 

ملاحظة :في حال كان الطالب قد فعل خدمة بنك الانترنت على أكثر من حساب واحد خاص به 
الصورة    في المصرف العقاري يمكنه الضغط على لتحديد الحساب الذي يود الدفع 

 منه

 عند الانتهاء نضغط على زر دفع الفاتورة ¶
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 ̯ϝужϝϪ- цϜ ЙТϸ ϣвϹ϶ ϣуЮфϜ ϤϝТϜϽЋЮϜ ХтϽА еК ϣуЛвϝϯЮϜ АϝЃЦATM рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЯЮ ϣЛϠϝϧЮϜ 

1- .ϱуϳЊ ЭЫЇϠ рϽЃЮϜ бЦϽЮϜ Э϶ϸϒм ϤϝЦϝГϡЮϜ ϘϼϝЦ сТ ϣЦϝГϡЮϜ Э϶ϸϒ 

2- Ϧ ϣлϮϜм РϜϽЋЮϜ ϣІϝІ пЯК ЩЮ ϽлЗϦϧЏ ϼϝу϶ ϝлзв Ͻϧ϶Ϝ ϤϜϼϝу϶ ϢϹК ег ϤϝвϹ϶"

"оϽ϶ϒ. 

3-  ϼϝу϶ пЯК БПЎϜ "АϝЃЦϒм ϽуϦϜнТ" ЩЮ ϽлЗϧТ ϽуϦϜнУЮϜϹтϹЃϦ еЫгт сϧЮϜ АϝЃЦцϜм ̯ϝуЮϝϲ ϝк

ЮϝϧЮϜ ХТм ϝлзв ЭЫЮ РϽЛгЮϜ бЦϽЮϜ Йв:с 
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- 01.ХЇвϸ Стϼ ̭ϝϠϽлЪ ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ : 

- 02.ХЇвϸ ̭ϝϠϽлЪ ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ : 

- 03ϥϠϝϫЮϜ СϦϝлЮϜ ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ : .(ϤϝЗТϝϳгЮϜ ϣТϝЫЮ) 

- 04ЭϧтϽуЂ ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ : .(ϤϝЗТϝϳгЮϜ ϣТϝЫЮ) 

- 05 ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ :MTN ).(ϤϝЗТϝϳгЮϜ ϣТϝЫЮ 

- 06.(ХЇвϸ Стϼ ев ̭ϿϮм ХЇвϸ) иϝув ϢϼнϦϝТ ϹтϹЃϧЮ : 

- 07ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ : ϣтϼнЃЮϜ. 

- 49сЋϷЇЮϜ ЌϽЧЮϜ БЃЦ ϹтϹЃϧЮ : ).(рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ ев ϰнзггЮϜ 

- 50.(рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ ев ϰнзггЮϜ) сзЫЃЮϜ ЌϽЧЮϜ БЃЦ ϹтϹЃϧЮ : 

 аϜϹϷϧЂϜ еЫгт :ϣЗϲывнЪϻгЮϜ ϸнзϡЮϜ ев рϒ ϹтϹЃϧЮ ЙТϹЮϜ ϣЧϡЃв ϣЦϝГϡЮϜ.иыКϒ Ϣϼ 

5-  ϝлϦϼнϦϝТ ϹтϹЃϧϠ ϟОϽϦ сϧЮϜ ϣвϹϷЮϜ РϽЛв Э϶ϸϒï ϣуЎϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϣвϹ϶ РϽЛв

07-  ϼϿЮϜ БПЎϜмϜϝПЮϖ" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮϜ ϼϿЮϜ БПЎϜ мϒ ϣЛϠϝϧгЯЮ "ϹуЪϓϦ" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮ "̭

.ϬмϽϷЮϜм ϣуЯгЛЮϜ ̭ϝлжϝϠ ЩϧϡОϼ Ьϝϲ сТ 

 

6- Ьϝ϶ϸϖ ϹЛϠ  ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϝϠ ЈϝϷЮϜ "ϣвϹϷЮϜ РϽЛв")07(  ϟЯГт ϣІϝІ ЩЮ ϽлЗϧЂ

 ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ Ьϝ϶ϸϜ ϝлуТ(IDENTIFIER NUMBER)  пЯК ϸнϮнгЮϜ

ЙТϹЮϜ ЭЊм :(ЬϝϫгЪ)  
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 ЈϝϷЮϜ РϽЛгЮϜ бЦϼ Э϶ϸϒ(ϼϝУЊцϜ Йв ̯ывϝЪ) уЪϓϦ" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮϜ ϼϿЮϜ БПЎϜм "Ϲ

 ϣІϝІ ЩЮ ϽлЗϧТ .ϣЛϠϝϧгЯЮ:ϝкϹтϹЃϧϠ анЧϦ сϧЮϜ ϢϼнϦϝУЮϜ ϤϝвнЯЛв ЉϷЯв ϝлуТ ϽлЗт 
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:скм 

- ) йЮϝ϶ϸϗϠ ϥгЦ рϻЮϜ ϢϼнϦϝУЮϜ РϽЛвBILL ID.( 

- ) ШϽϧЇгЮϜ РϽЛвCUSTOMER ID бϧт ϝзкм :(ϖ ϣтϒ мϒ ШϽϧЇгЮϜ бЂϜ ϼϝлД

 ϹуЪϓϦ сТ ϹуУϦ ϣвнЯЛв  ϟϲϝЊ.ϝкϹтϹЃϦ бϧт сϧЮϜ ϢϼнϦϝУЮϜ 

- шϜ НЯϡгЮϜ :НЯϡгЮϜ ϱЮϝЋЮ ϟϦϽϧгЮϜ сЮϝгϮϢϼнϦϝУЮϜ ϹтϹЃϦ бϧт сϧЮϜ ϣлϯЮϜ/.ϝлЮ ϽуϦϜнУЮϜ 

 

 ϟЮϝГЮϜ ϹЪϓϧт дϒ ϟϯт ϝзкмϣЯвϝЫЮϜ йϧуЮмϕЃв пЯКм ϧуЂ йжц ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣϳЊ ев ϝкϹЛϠ б

.ϹтϹЃϧЮϜ ϣуЯгК ϹуЪϓϦ 

 

7- Ϝ ϹуЪϓϧЯЮ БПЏЮϜ мϒ анЂϽЮϜ/ϢϼнϦϝУЮϜ ϹтϹЃϧЮ "бЛж" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮϜ ϼϿЮϜ БПЎК ϼϿЮϜ пЯ

ш "ъ" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮϜ ̭ϝлжϣуЯгЛЮϜ РϝЧтϗϠ ϣϡОϽЮϜ Ьϝϲ сТ ϬмϽϷЮϜм ϣуЯгЛЮϜ  аϹКм

.ϹтϹЃϧЮϜ 

 

Á в ϢϼнϦϝУЮϜ ϣгуЦ НЯϡв ИϝГϧЦϜ бϧт "бЛж" ϼϝуϷЮ ЭϠϝЧгЮϜ ϼϿЮϜ пЯК БПЏЮϝϠ ϞϝЃϲ е

ϖ ̯ϝТϝЏв ϣЦϝГϡЮϜ/ ϣПЮϝϡЮϜм ϣвϹϷЮϜ иϻк ϣЮнгК йуЮ500/ Ϻм ̪ϣтϼнЂ ϤϜϽуЮ сТ ЩЮ Ьϝϲ

 бϧтм .ϹуЊϽЮϜ ϣтϝУЪϖ аϝгϦϜ ϹЪϕϦ ϣІϝІ ϼϝлДϜ ϣКϝϡА бϧтм ϰϝϯзϠ ϣуЯгЛЮϜ.сЦϼм ϼϝЛІ 

Á  ϹуЊϽЮϜ ϣтϝУЪ аϹК Ьϝϲ сТ бϧт ̪(ϣЮнгЛЮϜ + ϢϼнϦϝУЮϜ НЯϡв)ϖϦ ϣЮϝЂϼ ϼϝлД аϹК еуϡ

 бϧтм ϹуЊϽЮϜ ϣтϝУЪ аϹК ϟϡЃϠ ϹтϹЃϧЮϜ ϣужϝЫвϜϖ.ϣуЯгЛЮϜ ̭ϝлж 
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:ϢϼϽЫϧгЮϜ ϤϝЗϲыгЮϜм ϤϜϼϝЃУϧЂъϜ ЍЛϠ 

 

1-    ЙТϹЮϜ еЫгтшϜ ХтϽА еКϥжϽϧж РϽЋгЮϜ еК ϢϼϸϝЊ ϣЦϝГϠ рϒ аϜϹϷϧЂϝϠ ϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ рϒ м

 рϼϝЧЛЮϜ РϽЋгЮϜ оϹЮ ϞϝЃϳЮϝϠ ЈϝϷЮϜ ϥжϽϧжшϜ ЩзϠ  ϽϡК  АϽЇϠЮϜ мϒ ϞϝЃϳЮϜ рнϳт дϒ ϣЦϝГϡ

 ̯ϝПЯϡв ϣЮнгЛЮϜм ϣЛТϹЮϜ ϣгуЦ сГПт 

2-  еЫгт аϜϹϷϧЂϝϠ РϜϽЋЮϜ ХтϽА еК ЙТϹЮϜϣЦϝГϠ  рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ  ̯ϜϽЋϲ ЙТϹЮϜ ϣЧϡЃгЮϜ. 

3-  ϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв аϝЗж пЯК ϟЮϝГЮϜ ϞϝЃϲ пЮϖ Ьн϶ϹЮϝϠ ϥжϽϧжъϜ ХтϽА еК ЙТϹЮϜ бϧт(SVUIS) 

 ЭуЛУϦ бϧуЮ ЩЮϺм ϹтϹЃϧЯЮ РϽЋгЮϜ ЙЦнв пЮϖ сЮϐ ЭЫЇϠ ЭЧϧзт рϻЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЙЦнв пЯКϜ сϧЮϜ ϸϜнгЮ

УϦ еЮ ϸϜнгЮϜ дц ϹтϹЃϧЯЮ ϢϽІϝϡв РϽЋгЮϜ ЙЦнв пЮϖ Ьн϶ϹЮϝϠ ЁуЮм ϟЮϝГЮϜ ϝлуЯК ЭϯЂк сТ ЭЛ иϻ

 .ϣЮϝϳЮϜ 

 

4-   ϟЮϝГЮϜ пЯК ϟϯт ЙТϹЮϜ ϣЧϡЃв ϣЦϝГϡЮϜ пЯК ЬнЋϳЯЮЮϜ ϣтнкм ϣуЋϷЇЮϜ ϣтнлЮϜ ϞϝϳГЊϜ ϣЛвϝϯ

ЙТϹЮϜ ЭЊмм ϣуЎϜϽϧТъϜ. 

 

5-   ЭΖЛУв сжмϽϧЫЮшϜ ЙТϹЮϜ ̯ϝуЮϝϲϼнЃЮϜ ϣЯгЛЮϝϠ рнзЃЮϜ бЂϽЮϜм ϸϜнгЮϜ АϝЃЦϒ ЙТϹЮ ̯ϜϽЋϲ ϣт  ЭϡЧт ъм

 рϹЧзЮϜ ЙТϹЮϜ ϽІϝϡгЮϜ мϼнт) ϤыгЛЮϜ сЦϝϠ ϝвϒ ̪РϽЋгЮϜ сТï  ЙТϹЮϜ бϧуТ (сзуЮϽϧЂϜ йузϮ ̯ϜϹЧж  сТ

.РϽЋгЮϜ ИмϽТ 

6- гК сТ ϣузЧϦ ЭЪϝЇв днлϮϜнт етϻЮϜ ϞыГЮϜ ев пϮϽтЯЮϜ ХтϽА еК сжмϽϧЫЮшϜ ЙТϹЮϜ ϣу РϜϽЋ

 бЦϽЮϜ пЯК рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ сТ еϚϝϠϿЮϜ ϣвϹϷϠ ЬϝЋϦъϜ ̪сЮфϜ2230277 - 11- 963. 

7- -  ϹЛϠϜ ϟЮϝГЯЮ еЫгт ̪ϝлЯуЛУϦ бϦ ϹЦ ϸϜнгЮϜ дϒ ев ϹЪϓϧЯЮм ϹтϹЃϧЮϜ ϣуЯгК ̭ϝлϧжϜ  йϠϝЃϲ пЮϖ Ьн϶ϹЮ

   пЯК БПЏЮϜм(Studies Profile) :ЭЫЇЮϜ сТ ϝгЪ 
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 ϣЮϝϳϠ ϸϜнгЮϜ оϽуТ(Register-R) :ЭЫЇЮϜ сТ ϝгЪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8- :сЯт ϝгв ϹЪϓϧЮϜ пϮϽт ЙТϹЮϜ ϣуЯгК ϰϝϯж аϹК Ьϝϲ сТ 

-  ЙТϹЮϜ ЭкрϹЧж аϒ сжмϽϧЫЮϜ .(ЭЊнЮϜ пЯК ϟϧЪ ϝгв ϹЪϓϧЮϜ ϟϯт) 

-  ϣЦϝГϡЮϜ Эк ЙТϹЮϜ ϣЧϡЃвϣЮнгЛЮϜ + ЭЊнЮϜ ϣгуЧЮ РϝЪ ϹуЊϽϠ ϣжнϳЇв  ϣТϽЛв еЫгт)

.(РϜϽЋЮϜ ев ϣЦϝГϡЮϜ ϹуЊϼ 

-  ЭкЙТϹЮϜ ϣуЯгК ϥϳϯж ϣжнϳЇв ϣЦϝГϡЮϜ ϥЮϜϾ ъ аϒ НЯϡгЮϝϠ ̬ ϹуЊϼ ев ϹЪϓϧЮϜ ϟϯт)

.(РϜϽЋЮϜ Ьы϶ ев ϣЦϝГϡЮϜ 

- ЮϜ бϦ Эк аϝЗж пЯК ϸϜнгЮϜ ЭуЛУϦ ев ϹЪϓϧSVUIS ) ϣЮϝϳϠ ϸϜнгЮϜ(Register-R. 

9-  ϟЃϲ рϼнЃЮϜ рϼϝϯϧЮϜ РϽЋгЮϜ ϣЛϮϜϽв пϮϽт ЩЮϻЮ ЙТϹЮϜ ϣуЯгК ̭ϝзϪϒ ЭЪϝЇгЮϜ ЍЛϠ днлϮϜнϦ ϹЦ

:сЮϝϧЮϜ ЬмϹϯЮϜ 

 أرقام المصرف التجاري السوري
 ннолнтт رقم الشكاوى

 ннолнтт قسم الدفع الالكتروني

 ннпнрмо الالكترونيمدير الدفع 
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сжмϽϧЫЮъϜ ЙТϹЮϜ ϣуЯгЛЮ ϣЛϚϝЇЮϜ ϓГϷЮϜ ЭϚϝЂϼ 

 
 

 .فذلك لأن فترة الدفع قد انتهت   Limit Date Exceededأما في حال ظهور  
 لأي استفسارات أخرى بخصوص الدفع الالكتروني التواصل على البريد الالكتروني التالي:

epayment@svuonline.org 011-2113463، أو عبر الرقم 

mailto:epayment@svuonline.org
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ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϣКнЂнв 

يستطيع جميع زوار موقع الجامعة الافتراضية  ملاحظة هامة :
ة السورية الدخول الى الموسوعة دون الحاجة إلى اسم مستخدم وكلم

 مرور
 

Ьн϶ϹЮϜ Ϝ ϣтϼнЃЮϜ ϣуЎϜϽϧТъϜ ϣЛвϝϯЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϣКнЂнгЮϜ пЮ 

 
 نتبع مايلي:

 
 https://svuonline.org/arنقوم بالدخول على موقع الجامعة من خلال الرابط  .1

 كما موضح بالصورة  SVUPediaنضغط على  .2

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

https://svuonline.org/ar
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 ϨϝϳϠцϜм ϤϝЂϜϼϹЮϜ бЃЦ пЮϜ Ьн϶ϹЯЮϽІϝϡв ЭЫЇϠ 

 نقوم بالدخول على موقع الجامعة من خلال الرابط .1

 https://svuonline.org/ar 

 كما موضح بالصورة  دراسات وأبحاثنضغط على  .2

 

 

 сϠϽК ев ЌϽЛЮϜ ϣПЮ ϽууПϦï ЁЫЛЮϝϠм рϿуЯЫжϜ 

 

 

 

 

 

https://svuonline.org/ar
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ϤϜϼϽЧгЮϜ СуЊнϦ       (Course Description)  

ف بالإضافة إلى ملفات تعري مقررات برامج الجامعة الأكاديميةعلى توصيف الموسوعة حتوي ت
 .باللغتين العربية والانكليزية اتالمقرر

 :يمكن الوصول اليها باتباع الخطوات التالية
 .ندخل الى الموسوعة كما شرح سابقاً 

 
 :  نختار البرنامج المطلوب كما موضح في الصورة
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 نختار المادة : 

 

 
 

 :العربية والانكليزية التوصيف موجود باللغتين
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) ϨϝϳϠϒм ϤϝЂϜϼϸ бЃЦ егЎResearch and Studies( 

 ϽуϧЃϮϝв ЭϚϝЂϼ(Master Thesis) 

راضية للاطلاع على رسائل الماجستير المتوفرة على الموسوعة الخاصة بالجامعة الافت
 : السورية نتبع الخطوات التالية

 ندخل الى الموسوعة كما شرح سابقا
  رسائل ماجستيرنضغط على 

 
 نختار البرنامج

 
 تظهر لدينا قائمة بالرسائل المتوفرة 
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ϨϝϳϠцϜ ϞыГЮϜ ЭϡЦ ев ϢϼнЇзгЮϜ ϣугЯЛЮϜ 

 ندخل الى الموسوعة كما شرح سابقا
 كما موضح بالصورة  أوراق بحثية منشورةنضغط على 

 
  طلاب وخريجي الجامعةنختار أبحاث ومساهمات 

 
 في الصورة موضح تظهر قائمة بالابحاث المتوفرة كما
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 ЬмϝзϧϦ сϧЮϜ ϨϝϳϠъϜбуЯЛϧЮϜ сЎϜϽϧТъϜ 

 
المقالات يتوفر على الموسوعة الخاصة بالجامعة  الافتراضية السورية عدد من الابحاث و

 :الخطوات التاليةليها باتباع إالتي تتحدث عن التعليم الافتراضي ويمكن الوصول 

 ندخل الى الموسوعة كما شرح سابقاً 
 

 كما موضح بالصورة  published papersنضغط على 
 

 
 

 دراسات عن التعليم الافتراضينضغط على 
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 بحاث المتوفرة كما في الصورةتظهر قائمة بالأ

 
 

 БϠϜмϼ ЙЦϜнгЮϣуϮϼϝ϶ ϣуϫϳϠ м ϣугЯК 

بالجامعة الافتراضية السورية بعض الروابط لمواقع علمية يتوفر على الموسوعة الخاصة 

 توفر مراجع ومصادر علمية للطلاب ويمكن الوصول اليها باتباع الخطوات التالية:
 ندخل الى الموسوعة كما شرح سابقا

 كما موضح بالصورة روابط مفيدةنضغط على 
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 روابط مجانية نضغط على

 
 

 تظهر لدينا قائمة بروابط المواقع المتوفرة 
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ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϸ (Training) 

ليها إول تقدم الجامعة الافتراضية السورية  مجموعة من الدورات التدريبية ويمكن الوص
 باتباع الخطوات التالية:

 لى الموسوعة كما شرح سابقاً إندخل 
 الدورة التدريبية المطلوبةاسم نضغط على ضمن قسم )دورات تدريبية( 
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يديو + حيث يوجد لكل جلسة )ملف ففتظهر لدينا قائمة تحوي المحتوى العلمي للدورة  -

 (" YouTubeملف نصي + رابط للفيديو على قناة الجامعة على 
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 ϤϝвнЯЛв аϝЗжϣЛвϝϯЮϜ ϤϝжϝϳϧвϜм SVUIS 

ϣвϹЧв 

/https://svuonline.org 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/index.php
https://svuonline.org/
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ϣгϚϝЧЮϜ Ϥϝтнϧϳв 

 

 ЭуϯЃϧЮϜ бЃЦ 

ϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв бЃЦ 

ϤϜϽЎϝϳгЮϜм РнУЋЮϜ бЃЦ 

 ϤϝжϝϳϧвъϜ бЃЦ 
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 ϟЮϝГЯЮ аϹϷϧЃгЮϜ ЭуЮϸStudent User Guide: 

 

 ЭуϯЃϧЮϜ бЃЦ 

 

 

 

 

https://svuis.svuonline.org/SVUIS/old_std_reg.php
https://svuis.svuonline.org/SVUIS/old_std_reg.php
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ϟЮϝГЮϜ ϤϝвнЯЛв бЃЦ 
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ϤϜϽЎϝϳгЮϜм РнУЋЮϜ бЃЦ 
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 ϤϝжϝϳϧвъϜ бЃЦ 
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ϝЗж сЛвϝϯЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ аSVU Webmail System  
 

 сЛвϝϯЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ аϝЗж пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ЭуϯЃϦSVU Webmail System 

 

، أو من خلال الضغط mail.svuonline.orgلتسجيل الدخول إلى نظام البريد الإلكتروني نذهب إلى الرابط: 
موقع الجامعة الافتراضية السورية على  الأنظمةعلى أيقونة البريد الإلكتروني في قائمة 

https://svuonline.org/ar  

 

 
 

 
 فتظهر الواجهة الرئيسية لنظام البريد الإلكتروني الجامعي:

 
 
 

  SVUISيتم تسجيل الدخول إلى نظام البريد الإلكتروني الجامعي بنفس اسم المستخدم وكلمة المرور على نظام 
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сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ϱУЋϦ 

ϣϲϝϧгЮϜ ϣϲϝЃгЮϜ 

 
تروني، إن يجب دوماً الانتباه إلى المساحة المتاحة على بريدك الإلك

مزيد من ال من استقبالالمستخدم تمكن يكانت المساحة غير كافية فلن 
أحد الحلول  الرسائل، لتفريغ محتوى البريد الإلكتروني بالإمكان اتباع

 التالية:
 Outlookاستقبال البريد الإلكتروني عبر برنامج  -1

، أو Outlook 2007, 2010 :)اضغط

Outlook 2013 ) 
ضمن إبقاء بريدك الإلكتروني تالطريقة المشروحة 

غير ممتلئ، حيث يتم حفظ جميع محتويات البريد 
 على الحاسب بشكل تلقائي.

 (حذف رسالةاضغط: ) ريد غير الهامحذف الب -2
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 ϸϼϜнЮϜ ϹтϽϡЮϜ ϱУЋϦ 

الإلكتروني تظهر الرسائل الواردة كما في الصورة )حيث تظهر علامة    بعد تسجيل الدخول إلى البريد  -

 أمام الرسائل غير المقروءة(

 عمود )الموضوع( ا ويظهر أمامه عنوان الرسالة في يظهر اسم القائمة البريدية المرسل إليه -
 عليهامن خلال النقر المزدوج لقراءة أية رسالة  -

ϸϼϜнЮϜ ϹтϽϡЮϜ пЯК ϸϽЮϜ 

 
 بعد فتح رسالة واردة بإمكانك: 

 الرد على المرسل لهذه الرسالة -1

 الرد على جميع الجهات الذين استلموا الرسالة -2

 إعادة توجيه الرسالة إلى جهة أخرى -3

 نقل الرسالة إلى مجلد آخر مثل: )الوارد، المسودات، المرسلة، غير المرغوب، المهملات( -4

 حذف الرسالة )إرسالها إلى مجلد المهملات( -5

 وضع علامة على الرسالة )مقروءة، غير مقروءة، موسومة، غير موسومة( -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SVU 

  

SVU SUPPORT 66 

 

ϣЮϝЂϽЮϜ Рϻϲ 

 تحديد الرسالة المراد حذفها )نقرة واحدة عليها(  -1

لى الرسائل المراد عومن ثم النقر  Ctrlعلى  باستمرار)بالإمكان تحديد أكثر من رسالة من خلال الضغط 

 حذفها(

 الضغط على أيقونة حذف -2

 تذهب الرسائل المحذوفة إلى مجلد المهملات -3

في الصورة السابقة( ومن ثم  3في حال الرغبة بحذف الرسائل نهائياً، نذهب إلى مجلد المهملات )رقم  -4

  السابقتين( 2و  1نكرر خطوتي حذف الرسالة )الخطوتين 
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ϢϹтϹϮ ϣЮϝЂϼ ̭ϝЇжϖ 

 )إنشاء رسالة( بعد تسجيل الدخول إلى البريد الإلكتروني نضغط على أيقونة
 إضافة الجهات المرسل إليها  -1

بالإمكان إضافة عدة مستخدمين وذلك بوضع فاصلة بين العناوين 

user1@svuonline.org  ,البريدية لكل مستخدم مثال: 

ser3@svuonline.orgu,  user2@svuonline.org 

إضافة عنوان للرسالة )يجب أن يكون مختصر ويعبر عن الفحوى العام  -2

 للرسالة(

 لرسالةامكان تحرير نص  -3

قبل  تنسيق نص الرسالة )من المفيد الضغط على الأيقونة  -4

البدء بالكتابة باللغة العربية وذلك من أجل جعل جهة الكتابة من اليمين 

 إلى اليسار

إرفاق ملفات مع الرسالة )يجب ألا يتجاوز حجم الملفات المرفقة  -5

5MB) 

 إرسال الرسالة -6

 إلغاء إرسال الرسالة -7

 
عند الضغط على أيقونة إرفاق الملفات تظهر  -

 النافذة التالية: 

نحدد مكان الملف المراد إرفاقه ومن ثم نضغط 
 أو فتح  Open على
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 في حال أردنا إرفاق ملفات إضافية Browseنضغط على تحميل، في حال أردنا إرفاق الملف أو على  -
 

 

 

 

 

 

 

сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ϤϜϸϜϹКϖ 

ϣлϮϜнЮϜ ϣПЮ ϽууПϦ 

 نضغط على أيقونة الإعدادات الشخصية -1

 نذهب إلى قائمة التفضيلات -2

 نضغط على الخيار: واجهة المستخدم -3

 القائمة المنسدلةمن الخيار: اللغة نفتح  -4

 نختار لغة الواجهة المطلوبة -5

 نضغط على: حفظ -6
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сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ЬϝϡЧϧЂϜ  ϭвϝжϽϠ ХтϽА еКOutlook 2007 мOutlook 2010  

 

 
 " من خلال المسار التالي:Microsoft Office" الموجود ضمن برامج "Outlookنقوم بفتح برنامج "

Start > All programs > Microsoft Office > Microsoft Office Outlook 2007 
 

" أو Nextضغط زر "فإذا كانت هذه هي المرة الأولى التي نفتح فيها هذا البرنامج فسوف تظهر رسالة ترحيب فن
" أو Nextغط زر "" بحساب بريد إلكتروني فنضOutlook"التالي" ثم تظهر رسالة للتأكيد أننا نريد ربط برنامج "

 ح الصورة:"التالي" كما توض
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 فتظهر لنا نافذة سنقوم بشرح محتوياتها لاحقاً 
ولكن إذا كان لدينا حساب قد قمنا بربطه سابقا في برنامج 

"Outlook" فنقوم بفتح البرنامج ثم نختار من القائمة "Tools "
" أو من القائمة "أدوات" نختار Account Settingsالأمر "
 الحساب" كما توضح الصورة:عدادات "ا
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 " أو "جديد"Newفتظهر نافذة بالحسابات الموجودة لدينا ونختار منها الخيار "
 

 

 
 
 

 
 " أو "التالي"Nextعندها تظهر النافذة التالية ونختار"

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

سوف نكمل الخطوات في كلا الحالتين 

السابقتين )أي إن كان لدينا حساب مسبق 
البرنامج أو لم يكن ستكون الخطوات في 

  متطابقة تماماً(
" من Nextبعد أن ضغطنا زر "

الخطوة السابقة ستظهر نافذة ونفعلّ خيار 

تهيئة الإعدادات بشكل يدوي ثم نضغط 
"Next."أو "التالي " 
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 "Nextنقوم بتغيرها فقط نضغط "" فلا Internet E-mailفتظهر نافذة لاختيار خدمة البريد الإلكتروني وسوف تكون هنا "
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 يارات التالية للبريد الإلكترونيعندها تظهر نافذة الخ

 
 الاسم والذي سوف يظهر عند المستقبل عندما ترسل له. -1

 (user1@svuonline.orgالبريد الإلكتروني على سبيل المثال ) -2

 "POP3إعدادات الإرسال والاستقبال وهنا نترك الخيار " -3

 (mail.svuonline.orgأو "البريد الوارد" نكتب ما يلي: ) 4في الخيار رقم  -4

 (mail.svuonline.orgأو "البريد الصادر" نكتب ما يلي: ) 5في الخيار رقم  -5

  user1@svuonoline.org : نضع عنوان البريد الإلكتروني كاملاً، مثال:اسم المستخدم -6

" أو "تذكر كلمة المرور" مفعلاً وإلا سيتم Remember passwordر "كلمة المرور، وهنا يفضل إبقاء الخيا -7

 "Outlookطلبها عند كل مرة نقوم فيها بتشغيل برنامج "

سوف يتم تفعيل هذا الزر بعد أن نملأ كافة الخيارات السابقة، ولكي نحتفظ بنسخة من الرسائل على المخدم نضغط عليه  -8

 فتظهر نافذة جديدة:
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 " أو "متقدم"Advanced"نذهب إلى نافذة  -1

  نضع إشارة صح أمام الخيار: -2

This Server requires an encrypted 

connection (SSL) 

 )كما في الصورة( 995نتأكد أن المنفذ هو  -3

 Outgoing Server (SMTP)في  Noneالخيار  نبقي -4

 25252نضع المنفذ:  -5

 نضع إشارة صح أما الخيار:  -6

Leave a copy of messages on the server 

 نضع إشارتي صح كما هو موضح في الصورة. -7

 OKنضغط على موافق أو  -8

ونقوم بتفعيل الخيار كما   Outgoing Serverنذهب إلى تبويب  -9

 في الصورة التالية

 نضع إشارة صح أمام الخيار: -

My outgoing server (SMTP) requires 

authentication 

 

 

)اختبر إعدادات )بحسب الصورة الأولى في الإعدادات( نضغط على  -9

  (Test Account Settingsالحساب( أو )

 

 

عندها تكون الإعدادات قد تمت بشكل صحيح، ونضغط 

" أو "إغلاق" لإغلاق النافذة، فتظهر نافذة Closeعلى "
الإعدادات التي قمنا بملئها منذ قليل )اسم المستخدم وكلمة 

" Nextوالبريد الصادر والوارد ...( فنضغط على زر "السر 
 " Finishتظهر النافذة الاخيرة ونضغط "
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 بنجاح.قد تمتّ عملية إنشاء الحساب تكون وبذلك 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

استقبال" لسحب الرسائل من  \" او "إرسالSend/Receive" ونضغط "Outlookبعد ذلك نقوم بفتح برنامج "
 المخدم كما توضح الصورة:
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сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ЬϝϡЧϧЂϜ  ϭвϝжϽϠ ХтϽА еКOutlook 2013   

 

 ية،فتظهر النافذة التال Microsoft Officeالمتواجد ضمن حزمة  outlookنقوم أولاً بالضغط على -1

 في حالة فتح البرنامج لأول مرة )تخطى الخطوتين الثانية والثالثة( 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 :Fileأما في حالة فتح التطبيق وربطه مع حسابات أخرى يتم أولا الضغط على -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :Add Accountنضغط على -3
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 :Nextثم نضغط على  Yesنقوم بتحديد خيار  Nextنقوم بالضغط على -4
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 :Nextثم نضغط على  Manual setup or additional server typesنحدد خيار -5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : Nextثم نضغط على   POP or IMAPنقوم بتحديد -6
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 من القائمة المنسدلة:  POP3نقوم باختيار -7

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نقوم بملء الفراغات كما هو موضح -8

 في الشكل التالي:
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 اسم الطالب: حيث يتم وضع الاسم المراد ظهوره عند ارسال البريد الالكتروني (1)

 user@svuonline.orgالبريد الالكتروني للمستخدم:  (2)

 mail.svuonline.orgملقم البريد الوارد: حيث يتوجب وضع  (3)

 mail.svuonline.orgملقم البريد الصادر: حيث يتوجب وضع  (4)

  user@svuonoline.org الإلكتروني كاملاً، مثال:: نضع عنوان البريد اسم المستخدم (5)

 SVUISهي ذاتها على نظام جب وضع كلمة السر الخاصة بك وكلمة السر: يتو (6)

 
 More settingsنضغط على  -9
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 ضوع بالشكل:نقوم بتفعيل الخيار كما هو مو (Outgoing Server)إعدادات البريد الصادر( أو ) تبويب ضمن -10

 
 

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
 

 
  

 

 
 

  (Advancedتبويب )خيارات متقدمة( أو ) ضمن -11

 " أو "متقدم"Advancedنذهب إلى نافذة " (1

 نضع إشارة صح أمام الخيار:  (2

This Server requires an encrypted 

connection (SSL) 

 )كما في الصورة( 995نتأكد أن المنفذ هو  (3

 Outgoing Serverفي  Noneالخيار  نبقي (4

(SMTP) 

 25252نضع المنفذ:  (5

 الخيار:  منضع إشارة صح أما (6

Leave a copy of messages on the 

server 

 نضع إشارتي صح كما هو موضح في الصورة. (7

 OKنضغط على موافق أو  (8
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 Test Account Settingsبعد ادخال الإعدادات نضغط على:  -12

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 كدليل على نجاح وضع الإعدادات: تظهر النافذة التاليةف
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 تظهر الرسائل الوردة:   Inboxمن خلال الضغط على -13

 

 :(Send/receive( أو )واستقبال لرسائل نضغط على )إرساللإرسال واستقبال ا-14
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сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ЬϝϡЧϧЂϜ  ХтϽА еКϭвϝжϽϠ  пЯК ϹϮϜнϧгЮϜ ϹтϽϡЮϜIPhone  

 
 

 ,Mail, Contactsعلى القائمة الرئيسية ثم نضغط على خيار  المتواجد  Sittingsنقوم بالذهاب إلى أيقونة -1

Calendars: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 :Add Account ختيارنقوم با -2
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 ثم نضغط عليه:  Otherنقوم بعمل إزاحة إلى الأسفل ليظهر خيار  -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  Add accountنقوم بالضغط على  -4
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 :ذه المرحلة ملء الخيارات التاليةيتم في ه  -5

 
يتم وضع الاسم المراد ظهوره عند اسم الطالب: حيث  (1)

 رسال رسالةإ

: لكترونيالبريد الإ (2)
user2@svuonline.org 

( كلمة المرور: حيث يتم وضع كلمة المرور 3)
 SVUISالخاصة بك وهي ذاتها على نظام 

تخدام حيث يتم كتابة توصيف لاس وصف البريد: (4)

 )اختياري(هذا البريد 
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 :Nextنضغط على زر  -6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :POP3نقوم بالضغط على  -7
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 نقوم بعد ذلك بملء الإعدادات التالية: -8

 

ملقم البريد الوارد:  (1)

mail.svunoline.org 

اسم المستخدم:  (2)

user2@svuonline.org  

كلمة السر: يتوجب وضع كلمة السر  (3)

الخاصة بك والتي هي ذاتها على نظام 

SVUIS 

ملقم البريد الصادر:  (4)

mail.svunoline.org 

اسم المستخدم:  (5)

user2@svuonline.org  

جب وضع كلمة السر كلمة السر: يتو (6)

هي ذاتها على نظام الخاصة بك و

SVUIS 
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сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ ЬϝϡЧϧЂϜ вϝжϽϠ ХтϽА еКϭ  пЯК ϹϮϜнϧгЮϜ ϹтϽϡЮϜAndroid  

 
في القائمة الرئيسية  المتواجد Mail قيفتح تطب يتم أولاً   -1

 :Nextووضع اسم المستخدم وكلمة المرور ثم نضغط على 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 :POP3تظهر النافذة التالية حيث من خلالها نقوم باختيار  -2
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 ء الإعدادات التالية:نقوم بعد ذلك بمل  -3

 
 

البريد رسال إلمراد ظهوره عند ( اسم الطالب: حيث يتم وضع الاسم ا1) 

 لكتروني الإ
هي ذاتها على جب وضع كلمة السر الخاصة بك و( كلمة المرور: يتو2)
 SVUISنظام 

 mail.svuonline.org( ملقم البريد الوارد: 3)
وال  SSL: نضغ الخيار  Security Type  ( نوع الحماية4)

Server Port  995 
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 ثم بعد ذلك يتم ملء الإعدادات للبريد الصادر:  -4

 
 

رسال البريد إيتم وضع الاسم المراد ظهوره عند ( اسم الطالب: حيث 1)

 الالكتروني 
كلمة المرور: يتوجب وضع كلمة السر الخاصة بك والتي هي ذاتها على  (2)
 SVUISنظام 

 mail.svunoline.org( ملقم البريد الصادر: 3)
 None، أي نبقيه : لا نقوم بتغييره Security Type  الحماية( نوع 4)

 Server Port  25252 ـوال
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 аϝЗжсжмϽϧЫЮъϜ ϤϝϡЯГЮϜ 

 https://svuonline.org/عبر الرابط   موقع الجامعة نفتح.1

 

 Requests Systemنضغط على .2

 
 

 يقوم الطالب بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور.3

 

 
 
 

 فتظهر قائمة بالطلبات المتاحة للطالبنضغط على زر تقديم طلب جديد .4

 
 يختار الطالب الطلب الذي يريده ثم نضغط على زر تقديم طلب.5
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كز النفاذ حيث يقوم الطالب بتحديد مرصفحة تحوي  اسم الطلب المقدم وبيانات الطالب الشخصية تظهر .6

 الذي يود استلام الطلب منه 

 وعدد النسخ إليهاالوجهة التي يود تقديم الوثيقة  أيضاً ويحدد الطالب 
كذلك في  lidatedva ملاحظة: لا يستطيع الطالب تقديم طلب الا اذا كانت حالة وثائقه ضمن النظام

 واحدأً أو أكثر اً من نفس النوع طلب حال كان عدد الطلبات المقدمة سابقاً 
 :التالية ثم نضغط على زر الخطوة pin نحتفظ برقم الطلب ورقم ال
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 تظهر لدينا النافذة التالية:
 

 
 
 نضغط على زر الخطوة التالية.7

 الدفع الالكتروني دليلتقل الطالب الى نظام المعلومات للقيام بعملية الدفع عبر الخطوات الموضحة في ني.8

 بعد الدفع يعود الطالب الى نظام الطلبات ويفتح مجلد الوارد.9

 
 

 نجد الطلب بالشكل الموضح في الصورة التالية.10

 

 
 

 نفتح الطلب بالضغط عليه مرتين متتاليتين فتظهر الصفحة التالية.11
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 :ملاحظة

 ( يدل على انه تم تسديد الدفعةмالرقم )
التالية فتظهر الصفحة التاليةنضغط على زر الخطوة .12

 
 نضغط على زر متابعة.13

مركز عندما تصبح المهمة الحالية للطلب مركز النفاذ او الديوان  يذهب الطالب لاستلام الأوراق من .14

 النفاذ الذي اختاره عند تقديم الطلب

 

الطلب  في حال كان (12- 11- 10 – 9 – 8 – 7ملاحظة يتم تجاوز الخطوات السابقة ذات الأرقام)

 مجاني
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сЎϜϽϧТъϜ СЋЮϜ аϝЗж 

 

صفحة  على موجودة والمسجلة المتزامنة الجلسات لحضور اللازمة البرامج جميع

   https://svuonline.org/  الجامعة (على موقعhelp /)مساعدة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 يجب تنزيل وتثبيت جميع البرامج المحددة بالصورة ملاحظة:
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ЭПЇв ϥуϡϫϦ :ϣзвϜϿϧгЮϜ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ 

 الصفحة الموضحّة أعلاه  نقوم بتحميل البرنامج من موقع الجامعة
 التالية فتح البرنامج واتباع الخطوات الموضحة بالصورثم 
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 نلاحظ ظهور ايقونة البرنامج على سطح المكتب 
 

 

:ϝТϝϯЮϜ ϥуϡϫϦ 

 بتحميل الجافا من موقع الجامعةنقوم  ¶

 بفتح البرنامج واتباع الخطوات الموضحة بالصور التالية : ثم ¶
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 رة السابقة نتبع الخطوات التاليةفي الصو сالرسالة رقم في حال عدم ظهور 

 

msjavaنضغط بالزر اليمين على برنامج  
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نقوم بتشغيل جميع البرامج  فتظهر قائمة البرامج   extract to msjave نضغط علىثم 

التطبيقية المحددة 
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ϣЯϯЃгЮϜ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ ЭПЇв ϟуЋзϦ 

 نقوم بتحميل البرنامج من موقع الجامعة ¶

 نفتح البرنامج ونتبع الخظوات الموضحة بالصور التالية ¶

ضغط نلا تظهر ايقونة البرنامج على سطح المكتب بشكل تلقائي لذلك ملاحظة :

جد ن  linktivityعلى قائمة ابدأ ثم نضغط على كل البرامج نبحث عن مجلد اسمه 
 مشغل الجلسات المسجلة بداخله
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:ϣзвϜϿϧгЮϜ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ ЭуПЇϦ 

 نفتح البرنامج ¶

 نقوم باتباع الخطوات الموضحة بالصور ¶

ار حفظ اسم صح في المربع المجاور لخي إشارةدخال اسم المستخدم وكلمة المرور ويضع إالطالب بيقوم 
 المستخدم وكلمة المرور ثم يقوم بالضغط على زر دخول

 
 

 
 

м. يقوم الطالب بتحديد المحاضرة المراد تشغيلها 

н. ثم يضغط على زر تشغيل المحاضرة 
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ϣЯϯЃгЮϜ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ ЭугϳϦ 

 https://svuonline.org/ :موقع الجامعة من  ¶

 (SVUIS)نظام معلومات الطالب  ثم ¶

 يقوم الطالب بتسجيل الدخول الى حسابه ¶

 download sessions واختيار الرابط ¶

 الصفد رمز المادة ثم اسم المدرس وبعدها يحدتد الفصل والبرنامج الذي يدرس به ثم يحدوت ¶

الموجود   select  على زر يجب الضغط لتحميل المحاضرة  ،تظهر قائمة بالمحاضرات المتوفرة ¶

ضغط على بالتحميلها يكون بجانب اسم المحاضرة  فتظهر مجموعة الملفات الخاصة بالمحاضرة و

   downloadزر 
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ϣЯϯЃгЮϜ ϤϝЃЯϯЮϜ ЭуПЇϦ 

 ل على الملف( ب )النقر مرتينشغيل المحاضرة بشكل مباشر ملاحظة :لا يمكن ت

 يجب اتباع الخطوات التالية:

 playerنقوم بفتح برنامج  ¶

 playنضغط على زر  ¶

 تظهر نافذة استعراض نحدد عبرها مكان وجود المحاضرة ¶

 نحدد ملف المحاضرة ¶

 openنضغط على زر  ¶
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ЬнЯϲм ЭЪϝЇв 

 المحاضرة المتزامنة أثناءاستفهام في مربع المحادثة  إشارات:ظهور  المشكلة

 :اتباع الخطوات الموضحة بالصورة المجاورةالحل

 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الصف أجد لا Download Sessions طراب من مسجلة جلسة تحميل أحاول عندما: المشكلة

 .المنسدلة القائمة في المادة أو
 .المادة هذه في أو الصف هذا في بعد جلسة أي يعط   لم المدرس  :السبب
 التواصل المشكلة استمرت وإن الجامعي، الإلكتروني بريده عبر المدرس مع التواصل :الحل
على موقع  اتصل بناصفحة في المعلومات الموجودة  خلال من البرنامج مدير معاون مع

 contact us الجامعة
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 رخيا يظهر لا Select على ضغطما وبعد ال مسجلة جلسة تحميل أحاول عندما: المشكلة

Download   
 .عدب النظام على الجلسة ملفات يرفع لم ولكنه المتزامنة الجلسة أعطى المدرس :السبب

   المشكلة استمرت وإن الجامعي، الإلكتروني بريده عبر المدرس مع التواصل :الحل
 خلال من البرنامج مدير معاون مع  التواصل  

 contact us اتصل بنا على موقع الجامعة صفحة على الموجودة المعلومات
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 ظهور رسالة الخطأ التالية عند تشغيل مشغل الجلسات المسجلة المشكلة:

 ح سابقاً ضّ اعادة تثبيت الجافا كما و    الحل:
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :ظهور رسالة الخطأ التالية عند تشغيل البرنامجالمشكلة
 codec-tspاعادة تثبيت برنامج الحل : 
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 аϝЗж пЯК ϣуЯКϝУϧЮϜ ϽЊϝзЛЮϜ ЭуПЇϦ ϣуУуЪNET LANGUAGE 
 

يجب تنزيل البرامج اللازمة والمتوفرة على  NET LANGUAGEلتشغيل العناصر التفاعلية على  

 الرابطموقع الجامعة ضمن صفحة المساعدة عبر 

الموجود ضمن حزمة  Avant/حصراً عبر مستعرض أفانت NET LANGUAGESيجب فتح موقع  

 البرامج

 يجب الانتباه الى عدم تحديث أي من البرامج السابقة 

 اسم المستخدم وكلمة المرور مرتبط  بالمستوى الذي يدرسه الطالب 

V :طالب بالمستوى الأول     اسم المستخدمstudent_1 

 studentكلمة المرور:                               

V :طالب بالمستوى الثاني     اسم المستخدمstudent_2 

 studentكلمة المرور:                

V :طالب بالمستوى الثالث     اسم المستخدمstudent_3 

 studentكلمة المرور                           

V :طالب بالمستوى الرابع     اسم المستخدمstudent_4 

 studentكلمة المرور                           

V خدم:طالب بالمستوى الخامس   اسم المستstudent_5 

 studentكلمة المرور    
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ϖϤϝжϝуϡϧЂϜ ̭ϜϽϮ 

 www.svuonline.org نفتح موقع الجامعة  ¶

 Request Systemنضغط على  ¶

 يقوم الطالب بادخال اسم المستخدم وكلمة المرور ¶
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لة ر المحمّ ( يجب التأكد من وضوح الصوmodify �± no updateفي حال كانت حالة الوثائق ) ¶

 لنظام اوإعادة إرسالها إلى منسق البرنامج في شؤون الطلاب من أجل تصحيح حالة الطالب على 

 لا يمكنك تقديم طلبين لنفس المقرر ¶
لى الحقول ابعد الضغط على متابعة الطلب ستظهر هذه النافذة لاختيار المقرر كما يجب الانتباه  ¶

 يان لهاوالاختيار من بين القوائم المنسدلة لتحديد الجهات المراد إرسال الاستب باريةالاج
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لإبداء من هذه الواجهة سيتم إرفاق الملف الذي يحوي على أسئلة الاستبيان من أجل إرسالها للمدرس 

 حال وجود تعديلات أو متابعة الطلب إلى الجهات المسؤولة عن التعميم الرأي حولها ثم إعادتها للطالب في
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يمكنك متابعة الطلب من خلال الضغط على "طلبات مقدمة" لمعرفة تقدم الطلب لاحظ الطلب في المثال 
التالي وصل من المدرس إلى نائب رئيس الجامعة للشؤون العلمية حيث لم يطلب المدرس أي تعديلات على 

 أسئلة الاستبيان

 
سيتم إعادة الطلب للطالب من المدرس في حال وجود تعديلات حيث يرفق المدرس ملف جديد فيه 

 الملاحظات المطلوب تعديلها وسيجد الطالب هذا الطلب في الوارد كما في المثال التالي
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على الملاحظات والاطلاع  وبعد فتح الطلب سيظهر الملف المرفق من قبل المدرس حيث يجب تنزيله

كثر من نسخة للملف ألاحظ وجود  للمدرس،رساله إكما يجب إدخال التعديلات وإعادة إرفاق الملف و
 ل لحفظ المراسلات بين الطالب والمدرسالمحمّ 
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ل الى مسؤول س بمتابعة الطلب بعد الانتهاء من التعديلات على أسئلة الاستبيان حتى يصسيقوم المدرّ 
ى نظام الذي سيرسل للطالب اسم المستخدم وكلمة مرور سيستخدمها الطالب للدخول إل نظام الاستبيان
 الاستبيان
 

جابة على لإلن تتم ا حيث ،والالتزام به يل المستخدم الخاص بالاستبيان جيداً ملاحظة : يرجى قراءة دل
 سؤال جوابه موجود في الدليل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الطلب المقدم  إلىستبيان على نظام الإستبيانات يجب أن يقوم بنسخ رابط الاستبيان بعد إعداد الطالب للا

س الذي يقوم بالتأكد من الإستبيان وإرساله الى المسؤول عن نظام ومتابعة الطلب حيث سيصل إلى المدرّ 
 الذي يقوم بدوره بتعميم الرابط على الفئات المستهدفة الإستبيانات
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 аϝЗжϤϝжϝϳϧвъϜ 

 

ϝжϝϳϧвϜ бтϹЧϦ ϣуЮϐ Ϥ ϣЛвϝϯЮϜ

 https://svuonline.org/نفتح موقع الجامعة الافتراضية على الرابط  .1
 (SVUISثم نضغط على نظام المعلومات والامتحانات)  .2

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 قوم الطالب بادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بحسابه .3

 
 ثم يقوم الطالب بالضغط على                               .4
sExam 

ssessment Axpert E
ystemSanagement M 
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لزر على ا يقوم الطالب بالضغطوللدخول الى الامتحان  ،وي امتحانات الطالبتيظهر جدول يح .5
 الأحمر المجاور للامتحان الذي يود تقديمه

 
 
 
 
 
 يقوم الطالب بإدخال كلمة المرور الخاصة بالامتحان بعد الحصول عليها من قبل المراقب  .6

 Startثم يضغط على زر 
 
 
 
 
 
 تظهر الصفحة التالية .7
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 أجزاء: ةتتكون الصفحة من ثلاث
 من: تحوي كلاً و المعلومات العامة: .1

 

 
 
 

أن  نذارات التي يمكن للطالبلى الإإضافة إ(:وهي معلومات خاصة بالطالب studentالطالب) ¶

في نفس  فرصنهاء الامتحان بشكل مباشر عند الحصول على بطاقتين متحان ويتم إيتلقاها أثناء الإ
 الفصل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الى إمكانية وجود متحان الجاري بالإضافة :بيانات خاصة بالا  Assessmentالإمتحان ¶

 ملف ملحق
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 الجزء الخاص بالأسئلة الامتحانية: تظهر فيه الأسئلة المضمنة في الإمتحان: .2

V يمكن الذهاب الى أي سؤال بالضغط عليه مباشرة 

V السؤال يكون باللون الأحمر إن لم تتم الإجابة عليه 

V الإجابة عليه على  تالسؤال يكون باللون الأزرق اذا تم
 الأقل مرة واحدة

 
 الجزء الذي يعرض السؤال الحالي .3

 
V  لتثبيت الإجابة على السؤال نضغط علىValidate 

answer 
V  زر  لإلغاء تثبيت الإجابة نضغطReset answer 

يجب الانتباه الى ضرورة تثبيت 
 الاجابة قبل الانتقال الى سؤال أخر
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 الأسئلة:ك عدة أنواع من هنا
V  صح أو خطأtrue or false 

V  متعدد الخياراتMultiple choices 

V  متعدد الإجاباتMultiple response 

V  نصيEssay 

V  تحميل ملفupload file 

 
 (submitمتحان بالضغط على زر )ينهي الطالب الا إنهاء الإمتحان: .8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متحان وتسليمه وعند في انهاء الاحيث يقوم النظام بتأكيد السؤال على الطالب برغبته  
 متحان بشكل صحيحالتأكيد يقوم النظام بإظهار رسالة توضح استلام الا

 

ϖϣУуДм ϣвыК пЯК ЌϜϽϧК 

 ملاحظات هامة على الطالب معرفتها:
 
V أيام من تاريخ الأرشفة ةعتراض على علامة وظيفة هي ثلاثفترة الا 

V  سوريةليرة  1000يعتبر هذا الطلب مأجور وقيمته 

V عتراض اتخاذ القرار وفي حال تبين صحة يتم معالجة الطلبات وعرضها على مجالس الجامعة لا
 الطالب يستعيد الطالب المبلغ عند القيام ببراءة الذمة
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ЌϜϽϧКъϜ бтϹЧϦ ϤϜнГ϶ 

 
 www.svuonline.org موقع الجامعة من .1

 Requests System ثم .2

 
 يقوم الطالب بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

نضغط على تقديم طلب جديد تظهر قائمة بالطلبات المتاحة للطالب نضغط على اعتراض على علامة .4

 وظيفة

 
 ثم نضغط على زر تقديم طلب.5
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ذا كانت علامة إلا إعتراض ملاحظة هامة: لا يمكن للطالب تقديم طلب ا
 مؤرشفة الوظيفة
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



SVU 

  

SVU SUPPORT 124 

 

 لى الوظائف المؤرشفة فنضغط على زر الخطوة التاليةإمعلومات الطالب بالإضافة  حويتظهر صفحة ت.6
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س المقرر واسم الوظيفة يحدد الطالب المادة التي يود الاعتراض على وظيفتها وحالة ونوع الوظيفة ومدرّ .7
 ضغط على زر الخطوة التاليةيثم يحدد نوع المشكلة ويضع عنوان للمشكلة وشرح مختصر لها ثم 

 
 
 
 

 ثم نضغط على زر الخطوة التالية pinبعد ذلك تظهر الصفحة التالية نحتفظ برقم الطلب و رقم .8
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 دليلفع عبر الخطوات الموضحة في  يعود الطالب الى نظام المعلومات  ويقوم بطباعة الوصل والد .9

 الدفع الالكتروني

 بعد الدفع يعود الطالب الى نظام الطلبات ويفتح مجلد الوارد .10

 

 
 نجد الطلب بالشكل الموضح في الصورة التالية .11

 
 بالضغط عليه مرتين متتاليتين فتظهر الصفحة التاليةنفتح الطلب  .12
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 ( يدل على تسديد الدفعةмالرقم )
 

 نضغط على زر الخطوة التالية فتظهر الصفحة التالية .13

 

 
 

 

 

 نضغط على زر متابعة  .14

 ملاحظة: يجب على الطالب متابعة حالة الطلب للحصول على نتيجة الاعتراض
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 пЯК ЌϜϽϧКϜдϝϳϧвϜ ϣвыК 

 ملاحظات هامة على الطالب معرفتها:
 
V أيام من تاريخ الأرشفة ةفترة الإعتراض على علامة امتحان هي ثلاث 

V ليرة سورية 1000 يعتبر هذا الطلب مأجور وقيمته 

V تراض تخاذ القرار وفي حال تبين صحة إعيتم معالجة الطلبات وعرضها على مجالس الجامعة لا
 المبلغ عند القيام ببراءة الذمة الطالب يستعيد الطالب

ЌϜϽϧКъϜ бтϹЧϦ ϤϜнГ϶: 

 www.svuonline.orgنفتح موقع الجامعة .1

 Requests Systemنضغط على .2

 

 
يقوم الطالب بإدخال اسم المستخدم وكلمة .3

 المرور
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بالطلبات المتاحة للطالب نضغط على اعتراض على علامة نضغط على تقديم طلب جديد تظهر قائمة .4

 امتحان

 ثم نضغط على زر تقديم طلب .5

 

 
 
 
 
 

 
 ملاحظة هامة: لا يمكن للطالب تقديم طلب اعتراض الا اذا كانت علامة الامتحان مؤرشفة
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تظهر صفحة تظهر معلومات الطالب بالإضافة الى الامتحانات المؤرشفة فنضغط على زر الخطوة التالية .6

 
 

يختار الطالب المادة التي يود الاعتراض على علامة امتحانها  ويحدد باقي المعلومات المطلوبة .7

على زر الموضحة في الصورة ثم يحدد نوع المشكلة وكتابة شرح مختصر عن المشكلة ثم يضغط 

 الخطوة التالية
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 ثم نضغط على زر الخطوة التالية pinبعد ذلك تظهر الصفحة التالية نحتفظ برقم الطلب و رقم 
يعود الطالب الى نظام المعلومات  ويقوم بطباعة الوصل  تظهر النافذة التالية ونضغط على زر متابعة

الدفع الالكتروني دليل والدفع عبر الخطوات الموضحة في 

 
 

 بعد الدفع يعود الطالب الى نظام الطلبات ويفتح مجلد الوارد.8

 
 نجد الطلب بالشكل الموضح في الصورة التالية.9

 

 
 
 

 
 متتاليتين فتظهر الصفحة التاليةنفتح الطلب بالضغط عليه مرتين .10
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 ( يدل على انه تم تسديد الدفعة1الرقم )
 
 نضغط على زر الخطوة التالية فتظهر الصفحة التالية.11

 

 
 
 
 
 نضغط على زر متابعة .12

 ملاحظة: يجب على الطالب متابعة حالة الطلب للحصول على نتيجة الاعتراض




